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Resumen

La transicion hacia modelos de ensefianza hibridos ha transformado la interaccion
humana en el aula, planteando riesgos de deshumanizacion y desconexion
emocional. El presente articulo analiza la importancia de la educacién emocional
como eje transversal para sostener el vinculo pedagdgico en entornos que combinan
la presencialidad con la virtualidad. EI marco tedrico integra la Inteligencia
Emocional, la Neuroeducacion y la Pedagogia del Cuidado. Se exploran estrategias
para la validaciéon de emociones a través de pantallas, la creacion de espacios de
escucha activa digital y el papel de la empatia mediada por tecnologia. Los
resultados indican que la conexién humana no depende de la copresencia fisica, sino
de la intencionalidad afectiva del docente. Se concluye que la educacién emocional

en contextos hibridos es una herramienta de resiliencia que previene el abandono

escolar y promueve climas de aprendizaje saludables.
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Abstract

The transition toward hybrid teaching models has transformed human interaction in
the classroom, raising risks of dehumanization and emotional disconnection. This
article analyzes the importance of emotional education as a transversal axis to
sustain the pedagogical bond in environments that combine face-to-face and virtual
learning. The theoretical framework integrates Emotional Intelligence,
Neuroeducation, and the Pedagogy of Care. It explores strategies for emotional
validation through screens, the creation of digital active listening spaces, and the role
of technology-mediated empathy. The results indicate that human connection does
not depend on physical co-presence but on the teacher's affective intentionality. It is
concluded that emotional education in hybrid contexts is a resilience tool that

prevents school dropout and promotes healthy learning climates.
Keywords

Emotional education, Hybrid environments, Pedagogical bond, Emotional

intelligence, Well-being, Resilience.
Introduccion
1.1. El Desafio de la "Presencia" en la Bimodalidad

La educacién hibrida no es simplemente la suma de clases presenciales y zoom; es
un nuevo ecosistema que exige una redefinicion de la presencia. Como sostiene
Garcia-Aretio (2020), el distanciamiento fisico no debe traducirse en
distanciamiento afectivo. El problema surge cuando la tecnologia se utiliza

unicamente para la transmisién de contenidos, descuidando la red de contencién

emocional que tradicionalmente ofrecia el aula fisica.
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Para el estudiante, la hibridez puede generar sentimientos de aislamiento o ansiedad
ante la incertidumbre. Para el docente, implica el reto de "leer" el lenguaje no verbal
a través de una camara o un chat. La UNESCO (2021) sefala que el bienestar
socioemocional es la base sobre la cual se construye cualquier aprendizaje
académico significativo. Sin conexidon emocional, el cerebro entra en modo de

"supervivencia", bloqueando las funciones cognitivas superiores.
1.2. La Tecnologia como Puente, no como Barrera

El problema central que aborda este articulo es como humanizar la tecnologia. ¢ Es
posible transmitir empatia mediante un mensaje de texto? ;Como se construye la

confianza en un grupo que solo se ve fisicamente una vez por semana?

La hipotesis sugiere que la educacion emocional en entornos hibridos requiere de
una pedagogia de la intencionalidad. El docente debe disefiar momentos
especificos para el encuentro humano, utilizando la tecnologia como un puente para
la expresion de la subjetividad. El objetivo de este estudio es proponer un marco de

accion para que el docente hibrido sea, ante todo, un facilitador de vinculos afectivos.
Marco Teorico
2.1. Neurociencia de la Conexidén en la Virtualidad

La educaciéon emocional en entornos hibridos debe comprender la base bioldgica de
la interaccion. Segun la Teoria Polivagal de Porges (2011), el sistema nervioso
busca sefiales de seguridad en el rostro y la voz del otro para entrar en un estado de
aprendizaje. En la virtualidad, la "latencia" (retraso del audio/video) y la falta de
contacto visual directo pueden activar respuestas sutiles de estrés en el cerebro,

dificultando la corregulacién emocional.

La neurociencia social explica que las neuronas espejo, encargadas de la empatia,

requieren de una atencién plena. El docente hibrido debe compensar la mediacion
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técnica con una expresividad vocal y gestual aumentada, garantizando que el
estudiante perciba una "presencia social" genuina. Como senala Maturana (2001),
el aprendizaje ocurre en el "lenguajear" y en el emocionar; si el entorno digital es frio,
el acoplamiento estructural entre docente y alumno se debilita, afectando la

plasticidad neuronal necesaria para el conocimiento.
2.2. La Etica de la Proximidad y el Rostro Digital

Desde una perspectiva filoséfica, el marco teérico se apoya en la Etica de la
Alteridad de Emmanuel Levinas (1974). Levinas sostiene que la responsabilidad
ética nace del encuentro con el "rostro" del otro. En un entorno hibrido, el desafio es
mantener esa interpelacion ética cuando el rostro estda mediado por pixeles o, en el

peor de los casos, por una camara apagada.

La educacion emocional laica defiende que el "rostro digital" sigue siendo una
demanda de cuidado. La pedagogia hibrida no puede ser solo una gestion de
archivos en una plataforma (LMS); debe ser una Pedagogia del Rostro, donde el
docente busca activamente la mirada del alumno, valida su presencia y reconoce su
singularidad. La conexién humana en la hibridez no es un subproducto del software,

sino un acto de voluntad ética que trasciende el cddigo binario.
2.3. Inteligencia Emocional y Alfabetizaciéon Afectiva Digital

Daniel Goleman (1995) y Rafael Bisquerra (2000) subrayan que la inteligencia
emocional implica el autoconocimiento y la regulacion. En la bimodalidad, surge la
necesidad de una Alfabetizacion Afectiva Digital: la capacidad de identificar y

expresar emociones a traves de canales limitados (chat, emoticonos, foros).

El entorno hibrido a menudo genera el "efecto de desinhibicién en red", donde la falta

de contacto fisico puede llevar a la impulsividad o, por el contrario, al retraimiento

extremo. La educacién emocional dota al estudiante de herramientas para navegar
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estas aguas, ensefandole a gestionar la frustracion técnica y a construir una
identidad digital saludable. El docente actua aqui como un "tutor afectivo",
modelando la comunicacién empatica y estableciendo "netiquetas" basadas en el

respeto y la validacion del sentir ajeno.
2.4. El Vinculo Pedagégico como Factor de Retencion

La sociologia de la educacion advierte que la desvinculacién emocional es el primer
paso hacia el abandono escolar en modelos no presenciales. EI marco tedrico
postula que el vinculo pedagégico es una construccion afectiva que otorga

seguridad al estudiante para explorar el error.

En la hibridez, este vinculo se sostiene mediante la Retroalimentaciéon Afectiva
(Anijovich & Cappelletti, 2020). No basta con calificar una tarea; es necesario
"comentar el proceso" con calidez. Un mensaje personalizado, una nota de voz de
aliento o un inicio de clase virtual dedicado exclusivamente a preguntar ";Cémo
estamos hoy?" son estrategias de mantenimiento vincular que aseguran que el
estudiante se sienta "visto" y parte de una comunidad, reduciendo la sensacion de

soledad frente a la maquina.
2.5. La Pedagogia del Cuidado en la Bimodalidad

Finalmente, retomamos a Nel Noddings (2005) para argumentar que el cuidado
debe ser la prioridad del curriculo hibrido. Cuidar en la virtualidad significa ser
conscientes de la brecha digital y de las condiciones de vida del estudiante detras de
la pantalla. La educacion emocional hibrida reconoce que el hogar del alumno se ha
convertido en su aula, y esto exige una sensibilidad especial hacia su privacidad y

su contexto socioecondmico.

La conclusion tedrica es que la conexion humana no es opuesta a la tecnologia, sino

que es su salvaguarda. Un entorno hibrido exitoso es aquel donde la tecnologia se
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vuelve invisible para dejar que el afecto circule. La hibridez es, en ultima instancia,
una oportunidad para redescubrir que lo esencial del acto educativo es el encuentro
humano, y que la herramienta digital solo cobra sentido cuando sirve para sostener

ese encuentro.
Metodologia y Estrategias Practicas
3.1. Metodologia: La "Presencia Social" como Eje de Intervenciéon

La metodologia adoptada se basa en el modelo de Comunidad de Indagacion
(Garrison et al., 2000), que sostiene que el aprendizaje profundo ocurre cuando se
equilibran la presencia cognitiva, la presencia docente y, fundamentalmente, la
presencia social. Para investigar la efectividad de la conexion emocional, se
propone una metodologia cualitativa de Investigaciéon-Accioén, donde el docente

evalua constantemente el clima emocional del grupo.
3.2. Estrategias para la Presencialidad Virtual (Sincrona)

En los momentos donde el grupo se encuentra a través de una pantalla, la conexién

humana debe ser explicita y planificada:

e Rutinas de Check-in Emocional: Iniciar cada sesion con un "termémetro de
emociones". Los estudiantes pueden usar un emoticén, un color o una palabra
en el chat para expresar cdmo llegan a la clase. Esto permite al docente
detectar estados de animo colectivos o individuales que requieran atencion

privada.

« ElUsode laVozy la Micro-pausa: En la hibridez, el tono de voz sustituye al
lenguaje corporal completo. Se recomienda el uso de variaciones tonales y
pausas deliberadas para generar cercania y reducir la fatiga por Zoom.

« Dinamicas de Rompehielo Digital: Actividades breves de 5 minutos que

inviten a mostrar algo del entorno personal (ej. "Muestren a su mascota" o

"Compartan
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el objeto que tengan a la derecha") para humanizar el espacio privado del

estudiante.
3.3. Estrategias para el Trabajo Asincrono (Preservar el Vinculo)

La conexion humana suele romperse en los periodos donde no hay contacto directo.

Para evitar esto, se proponen estrategias de "Acompafnamiento Invisible":

o Capsulas de Video/Audio Afectivas: En lugar de enviar solo instrucciones
escritas, el docente envia breves videos de 1 minuto saludando y explicando
la tarea. Escuchar la voz y ver el rostro del profesor reduce la ansiedad del

estudiante frente a la tarea dificil.

o Foros de "Cafeteria Virtual": Espacios asincronos no calificados donde los
estudiantes pueden compartir memes, musica o noticias de su interés,
manteniendo vivo el tejido social del grupo fuera de lo estrictamente

académico.

« Retroalimentacién Empatica: Al corregir, utilizar la técnica del "Sandwich
Afectivo": Validar el esfuerzo, sefalar la mejora técnica y cerrar con una frase

de aliento personal.
3.4. La Integracion de la Presencialidad Fisica

En el modelo hibrido, el tiempo presencial en el aula es el recurso mas valioso. No

debe usarse para dictar contenidos que pueden estar en video, sino para:

o Circulos de Dialogo: Espacios para debatir como se han sentido con el

aprendizaje autbnomo.

o Aprendizaje Cooperativo: Fomentar el contacto fisico (con las debidas
medidas) y la colaboracion tactil, reforzando la pertenencia al grupo que se
gesto en la virtualidad.
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Tabla 1

Protocolo de Conexion Humana en Entornos Hibridos

Fase de la Clase Objetivo Emocional | Herramienta/Accion
Inicio (Sincrono) Validacion y | Termoémetro emocional (Mentimeter/Chat).
Bienvenida

Desarrollo Reducir la ansiedad | Micro-pausas activas y trabajo en grupos
pequefos.

Cierre (Sincrono) Sentido de logro Muro de agradecimientos o "una palabra que me
llevo".

Entre-clases Mantener el vinculo | Notas de voz personalizadas y foros sociales.

(Asincrono)

La Camara Encendida: Del Control a la Invitacion al Encuentro

En el entorno hibrido, el debate sobre la camara encendida ha sido a menudo
reducido a una cuestién de disciplina o vigilancia. Sin embargo, desde una ética del
cuidado (Noddings, 2005), la camara representa la posibilidad de la mirada, el
reconocimiento del rostro del otro. La importancia de la camara no reside en verificar

que el estudiante "esté ahi", sino en permitir la corregulacién emocional.

El docente debe transformar la camara de una imposicion técnica en una invitacién
al encuentro. Esto se logra mediante el modelado: el docente explica que ver los
rostros le ayuda a ajustar su tono y ritmo segun las reacciones del grupo. Se deben
establecer acuerdos de flexibilidad: "encendamos la camara para el saludo inicial y
el cierre", o permitir el uso de fondos virtuales para proteger la privacidad del hogar.
De este modo, el encendido de la camara se convierte en un acto de hospitalidad

digital, donde el estudiante decide mostrarse porque se siente seguro y valorado en

ese espacio virtual.
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El Contrato de Convivencia Hibrido: Construyendo el Respeto Digital

La educacion emocional requiere un entorno de seguridad. En la hibridez, el chat y
los foros pueden convertirse en espacios de malentendidos o agresiones debido a la
falta de tono vital. Por ello, es fundamental que los estudiantes co-creen un Contrato
de Convivencia Hibrido. Este documento no es un reglamento impuesto, sino una

declaracion de valores del grupo para sus interacciones mediadas por tecnologia.
Ejemplo de puntos clave en un Contrato Hibrido:

1. Presuncion de Buena Intencién: Antes de reaccionar a un mensaje de chat

que parece ofensivo, preguntaremos para aclarar el sentido.

2. Validacion del Silencio: Respetaremos los tiempos de respuesta asincronos,
reconociendo que cada companero tiene una realidad doméstica distinta.

3. Uso Responsable del Humor: Entendemos que los memes o stickers deben

fortalecer el vinculo, no ridiculizar a nadie.

4. Cuidado de la Palabra: En las sesiones sincronas, pediremos la palabra y
escucharemos con atencion plena, evitando el multitasking que invisibiliza al

que habla.

Autocuidado Docente: Gestionar la Fatiga Digital para la Disponibilidad

Emocional

No puede haber educacion emocional sin un docente emocionalmente disponible. La
Fatiga Digital (0 Zoom Fatigue) es un fendmeno real que agota los recursos
cognitivos y afectivos del maestro. El esfuerzo constante por leer sefiales no verbales
en una cuadricula de rostros y la saturacién de comunicacion asincrona pueden

llevar al burnout.

Para mantener la conexion humana, el docente debe practicar estrategias de

Autocuidado Digital:
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o Limites de Conectividad: Establecer horarios claros para responder

mensajes, protegiendo el tiempo de descanso personal.

e Micro-descansos Analégicos: Entre clases virtuales, realizar pausas lejos

de las pantallas (mirar por la ventana, estirarse) para resetear el sistema

nervioso.

o Descompresion Compartida: Participar en espacios de escucha entre pares

docentes para canalizar las tensiones de la bimodalidad.

Solo un docente que cuida su propia energia puede ofrecer la calma y la empatia

necesarias para sostener emocionalmente a sus estudiantes en un entorno que, por

naturaleza, tiende a la fragmentacion.

Discusidn y Sintesis de la Conexién Humana

Tabla 2

Dimensiones de la conexion humana en modelos hibridos.

Dimensioén | Reto en la Hibridez Estrategia de Mitigacion | Resultado Esperado
Visual Rostros pixelados o | Invitacion ética y fondos | Reconocimiento mutuo
camaras apagadas. virtuales. (Levinas).

Auditiva Distorsiéon del tono vy | Uso de notas de voz y | Calidez y seguridad
latencia. pausas deliberadas. (Porges).

Social Aislamiento en el trabajo | Foros de "Cafeteria" y | Sentido de pertenencia.
asincrono. capsulas afectivas.

Etica Deshumanizacion por la | Contratos de convivencia | Respeto y empatia
interfaz. co-creados. digital.
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Discusion: ¢ Es la Tecnologia un Filtro o un Amplificador?

La discusion central de este estudio radica en la tensidén entre la mediacion
tecnologica y la autenticidad del vinculo. Al contrastar nuestras estrategias con la
Teoria de la Presencia Social (Garrison et al., 2000), se observa que la
deshumanizacion no es una consecuencia inevitable de la pantalla, sino de una
pedagogia que ignora la subjetividad. Se discute si la "presencia virtual" puede llegar
a ser tan profunda como la fisica; la evidencia sugiere que, aunque son distintas, la
virtualidad permite formas de intimidad y escucha (como el chat privado o las notas

de voz) que a veces el aula fisica, por su ruido y rapidez, inhibe.

Siguiendo a Dussel (2020), la hibridez ha "desenmarcado” la escuela, llevandola al
espacio doméstico. Esto obliga a una discusion sobre la hospitalidad digital: el
docente ya no solo recibe al alumno en su aula, sino que entra en su casa. La
conexion humana, por tanto, depende de un nuevo pacto de respeto por la intimidad
y de una sensibilidad redoblada hacia las desigualdades que la camara puede
revelar. Concluimos que la tecnologia debe ser un amplificador de la empatia,

permitiendo que el docente esté "presente” incluso cuando no es copresencial.
5. Conclusiones

1. La Intencionalidad como Motor: La conexién humana en entornos hibridos
no es espontanea; requiere un disefio pedagogico que priorice momentos de

validacion emocional y socializacion.

2. El Rostro como Demanda Etica: Fomentar el uso de la camara desde la

invitacion y el cuidado, y no desde la sancion, es fundamental para el

reconocimiento mutuo y la seguridad neurolégica del estudiante.
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3. Autocuidado para el Cuidado: El bienestar del estudiante es directamente
proporcional a la salud emocional del docente. Gestionar la fatiga digital es

una competencia profesional critica.

4. Hibridez Humana: La bimodalidad exitosa es aquella que utiliza lo virtual para
la gestion y lo presencial para el encuentro profundo, manteniendo siempre

un hilo conductor de afecto y acompanamiento asincrono.
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