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La Revista Educare Ciudad de Jerusalén presenta con orgullo su 1er nimero
del volumen 2, consolidandose como una publicacion académica seriada de
referencia en la difusion de conocimiento cientifico y pedagégico desde Duran,
Ecuador, hacia la comunidad internacional.

Esta edicién explora el cruce entre tecnologia, inclusién y humanismo
pedagdgico, bajo la premisa de que la transformacién digital debe ser una
herramienta para derribar barreras, no para crearlas. Los articulos aqui
presentados han sido sometidos a un riguroso proceso de revisidn por pares
(double-blind peer review) y abordan ejes criticos como:

Transformacion digital en la gestion educativa: modelos de liderazgo
escolar para la integracion efectiva de las TIC en el curriculo

Impacto de la gamificacion digital en la motivacion intrinseca y el
rendimiento académico en asignaturas de ciencias exactas

Percepcidn y preparacion del profesorado universitario frente a la
integracion de la Inteligencia Artificial en la malla curricular
Alfabetizacién digital critica y ciudadania digital: estrategias curriculares
para la prevencidn de riesgos (ciberacoso, desinformacion) en entornos
virtuales

Aprendizaje basado en proyectos (ABP) potenciado por entornos
virtuales de aprendizaje (EVA)

Tecnologias de Asistencia y Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
en la Inclusiéon de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE)
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PROLOGO

Mas Alla de la Tecnologia: Educar para Todos, sin Excepciones

La educacion del siglo XXI no puede seguir dejando a nadie atras. Hoy
sabemos que la verdadera innovacidn no esta en crear herramientas
mas sofisticadas, sino en disefiar experiencias de aprendizaje que se
adapten a la diversidad humana: a cada cerebro, cada cuerpo, cada
contexto.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) nos recuerda que la
"normalidad" es un mito. Cada estudiante aprende de manera unica, y la
tecnologia, cuando se usa con propdsito ético y pedagogico, puede ser
el puente que conecte las capacidades con las oportunidades.

Este volumen reune voces de docentes e investigadores que no se
conforman con adaptar el estudiante al sistema, sino que transforman el
sistema para que acoja al estudiante. Aqui, la inteligencia artificial no
reemplaza al maestro; lo empodera para detectar necesidades invisibles.
Las tecnologias de asistencia no son "ayudas especiales"; son derechos
fundamentales. La gamificacion no es entretenimiento; es motivacion
intrinseca hecha ciencia.

Cada articulo es un acto de fe en la posibilidad de una educacién
verdaderamente inclusiva, donde la diversidad no es un problema a
resolver, sino una riqueza a celebrar.
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EDITORIAL DEL DIRECTOR

Es un honor presentar el Vol. 2, Num. 1 (Octubre - Diciembre 2026) de
la Revista Educare Ciudad de Jerusalén.

En esta entrega, titulada "Transformacion digital y Disefio Universal
para el Aprendizaje: Integracion de tecnologias de asistencia en la
educacion inclusiva”, nos atrevemos a sofiar con una escuela donde
la tecnologia no excluye, sino que incluye; donde la diversidad no es una
barrera, sino un motor de innovacion; y donde cada estudiante, sin
importar sus condiciones, encuentra su camino hacia el aprendizaje
significativo.

Vivimos una época de transformaciones tecnoldgicas sin precedentes.
Sin embargo, este numero nos recuerda que el verdadero progreso no
esta en cuantas pantallas tenemos en el aula, sino en cuantas mentes
hemos logrado conectar con el conocimiento. La IA puede personalizar
rutas de aprendizaje, pero solo el docente puede mirar a los ojos de un
estudiante con NEE y decirle: "Tu también puedes".

Invito a la comunidad educativa nacional e internacional a leer, citar y
reflexionar sobre estas investigaciones que buscan equilibrar la
vanguardia técnica con la calidez pedagdgica. Este numero es un
llamado a no perder de vista el "sentido humano" en medio de la
digitalizacion, promoviendo una educacion donde la inclusion no sea un
discurso, sino una practica cotidiana.

Agradezco profundamente a los autores, evaluadores y al comité
editorial, cuya dedicacion y rigor han permitido que este quinto numero
no solo mantenga, sino que eleve los estandares de nuestra produccién
académica.

Atentamente,

Bernardo Josué Encalada Escobar

Director — Revista Educare Ciudad de Jerusalén
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Resumen

El presente articulo de investigacion analiza la sinergia entre las Tecnologias de
Asistencia (TA) y el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como
catalizadores de la equidad en aulas de Educacion Basica que integran a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE). En contextos de alta diversidad
neurocognitiva y vulnerabilidad socioecondémica, como los presentes en el canton
Duran, el curriculo estandarizado opera frecuentemente como una barrera
excluyente. El problema de investigacion radica en la provision fragmentada de
apoyos, donde la tecnologia suele utilizarse como un parche correctivo aislado en
lugar de integrarse en el disefio pedagdgico base. El objetivo de este estudio es
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y medio costo se articulen organicamente mediante los tres principios del DUA
(multiples formas de implicacion, representacion y accion/expresion). Mediante un
disefio de investigacién-accion de enfoque cualitativo, se intervino en un grupo de 35
estudiantes durante un quimestre. Los resultados evidencian que, al proveer
andamiajes tecnolégicos proactivos (lectores de texto, organizadores graficos
interactivos, teclados adaptativos), la autonomia de los estudiantes con NEE se
incrementa en un 75%, reduciéndose significativamente la carga cognitiva periférica

y la frustracion. Se concluye que la inclusion genuina no exige cambiar al estudiante
para que encaje en el sistema, sino redisefar el entorno de aprendizaje; en este
proceso, la tecnologia de asistencia, guiada por el DUA, es el puente definitivo hacia
la justicia epistémica.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje, Tecnologias de Asistencia,
Inclusion Educativa, Necesidades Educativas Especiales, Neuroeducacion, Equidad.

Abstract

This research article analyzes the synergy between Assistive Technologies (AT) and
the Universal Design for Learning (UDL) framework as catalysts for equity in Basic
Education classrooms that integrate students with Special Educational Needs (SEN).
In contexts of high neurocognitive diversity and socioeconomic vulnerability, such as
those present in the Duran canton, the standardized curriculum frequently operates
as an exclusionary barrier. The research problem lies in the fragmented provision of
support, where technology is often used as an isolated corrective patch rather than
being integrated into the core pedagogical design. The objective of this study is to
design, implement, and evaluate an inclusive classroom ecosystem where low- and
medium-cost AT are organically articulated through the three UDL principles (multiple
means of engagement, representation, and action/expression). Through a qualitative
action-research design, a group of 35 students was intervened during a quimestre.
The results show that by providing proactive technological scaffolding (text-to-speech
readers, interactive graphic organizers, adaptive keyboards), the autonomy of
students with SEN increases by 75%, significantly reducing peripheral cognitive load
and frustration. It is concluded that genuine inclusion does not require changing the
student to fit the system, but redesigning the learning environment; in this process,
assistive technology, guided by UDL, is the definitive bridge to epistemic justice.

Keywords: Universal Design for Learning, Assistive Technologies, Inclusive
Education, Special Educational Needs, Neuroeducation, Equity.

Introduccion
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educacion de calidad para todos, sin excepciones. Sin embargo, la brecha entre el
discurso de la educacion inclusiva y la realidad aulica sigue siendo profunda. En las
aulas de Educacion Basica ecuatorianas, los docentes acogen diariamente a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) —asociadas o no a una
discapacidad (dislexia, TDAH, autismo, discapacidades motoras o sensoriales)—
utilizando herramientas pedagogicas disefiadas para un "estudiante promedio" que,
neurobiolégicamente, no existe.

Cuando el curriculo es inflexible, el estudiante con NEE experimenta un fracaso
constante que erosiona su autoconcepto. Frente a esto, el sistema ha recurrido
tradicionalmente a las "adaptaciones curriculares individualizadas", un proceso que
a menudo segrega al estudiante dentro de su propia aula, dandole tareas
desconectadas del grupo o asumiendo que no puede alcanzar los mismos objetivos.
Esta vision del modelo médico de la discapacidad busca "arreglar" al nifio.

El presente articulo propone un cambio de paradigma basado en el modelo social:
no es el estudiante quien esta discapacitado, es el curriculo el que es discapacitante.
Desde la experiencia investigativa en la Escuela de Educacion Basica “Marieta de
Veintimilla”, este estudio explora la interseccidn entre el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y las Tecnologias de Asistencia (TA). EI DUA provee la
arquitectura tedrica basada en la neurociencia para flexibilizar el curriculo desde su
concepcion, mientras que las TA aportan las herramientas operativas para derribar
las barreras de acceso. El objetivo es demostrar empiricamente como esta sinergia
transforma el aula en un ecosistema donde la diversidad neurocognitiva deja de ser
un problema a resolver para convertirse en la norma a potenciar.

2. Marco Teorico
2.1. Neuroeducacién y Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Formulado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST, 2021), el marco
DUA postula que la variabilidad neurocognitiva es inherente a la condicién humana.
Desde la perspectiva neurocientifica, el aprendizaje involucra la interaccion
coordinada de tres redes neuronales cerebrales:

Redes afectivas: Localizadas en el sistema limbico, determinan el "porqué" del
aprendizaje y rigen la motivacion, la persistencia y el compromiso.

Redes de reconocimiento: Concentradas en el I6bulo occipital y temporal, procesan

el "qué" del aprendizaje, permitiendo reconocer e interpretar patrones de

informacién, simbolos y lenguaje.
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aprendizaje, interviniendo en la planificacién, organizacién, monitoreo y expresion de
ideas.

El marco DUA postula que el curriculo debe proporcionar de forma anticipada
multiples formas de implicacién (para cautivar y sostener el interés), maltiples formas
de representacion (para evitar que un unico canal sensorial excluya al estudiante) y
multiples formas de accion y expresion (para diversificar como los aprendices
demuestran lo que saben). Al concebir la ensefanza considerando las necesidades
de los extremos cognitivos, se optimiza el entorno pedagdégico para la totalidad de la
comunidad escolar (Garcia-Pefialvo, 2023).

2.2. Tecnologias de Asistencia (TA) como Andamiajes Cognitivos

Las TA comprenden cualquier dispositivo, soporte tecnolégico o software comercial
o adaptado que permita mitigar, compensar o potenciar las capacidades funcionales
de estudiantes con barreras en el aprendizaje (Alba Pastor, 2022). Dichas
herramientas abarcan un gradiente que oscila desde tecnologias de baja
complejidad (guias de lectura con hendiduras, adaptadores ergonomicos de
escritura, apoyos visuales estaticos) hasta tecnologias digitales avanzadas (lectores
de pantalla con sintesis de voz, software predictivo, conversores de habla a texto).

La literatura especializada sefiala que cuando una TA se proporciona de forma
reactiva, como un privilegio o instrumento compensatorio exclusivo para un individuo
diagnosticado, genera elevados indices de abandono debido al temor a la
discriminacion entre pares. No obstante, al integrarse de manera universal bajo el
disefio DUA —donde, por ejemplo, el software de dictado por voz queda habilitado
para cualquier alumno que desee estructurar un borrador de composicion—, la
tecnologia pierde su cualidad de "protesis médica" y se consolida como un recurso
pedagdgico regular (Pérez-Ruiz, 2024).

2.3. Justicia Epistémicay Accesibilidad Tecnol6gica en Contextos Vulnerables
El despliegue de tecnologia educativa no garantiza por si mismo una mejora
formativa si carece de disefio accesible y pertinencia contextual. En entornos con
limitaciones socioecondémicas, como los sectores periféricos del canton Duran, la
viabilidad de la inclusion educativa depende de la nocidn de tecnologia apropiada
(Cobo, 2019). Este principio prioriza la optimizacion de funcionalidades nativas de
accesibilidad ya existentes en sistemas operativos de uso masivo (Android,
Windows, ChromeOS), asi como aplicaciones gratuitas que funcionen sin conexion
permanente a internet. La accesibilidad cognitiva no constituye un beneficio
discrecional, sino un requisito de justicia epistémica que salvaguarda el derecho
inalienable de todo alumno a participar activamente en la generacion y asimilacion
del saber.

3. Metodologia
3.1. Disefio de la Investigacion
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(cualitativo con componentes descriptivo-cuantitativos). El propdsito radicé en
modificar la praxis docente tradicional a través de ciclos sucesivos de diagnéstico,
planificacion flexible, intervencibn con recursos tecnologicos y valoracion
multifactorial de impacto.

3.2. Participantes y Contexto Institucional

El estudio se llevé a cabo en un paralelo de Educacion General Basica Media (quinto
afno) perteneciente a la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla (institucion fiscal
ubicada en Duran, Ecuador). El grupo estuvo conformado por un total de 35
estudiantes (19 nifias y 16 nifios, con edades comprendidas entre los 10 y 11 afios),

de los cuales 5 contaban con diagnésticos formales y expedientes en el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE):

» Estudiante A: Dislexia del desarrollo (dificultades marcadas en
decodificacion fonoldgica).

» Estudiante B: Dislexia acompafada de disortografia severa.

» Estudiante C: Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH,
subtipo combinado y sobrecarga en memoria operativa).

» Estudiante D: Trastorno del Espectro Autista (TEA Grado 1, hipersensibilidad
a estimulos y rigidez ejecutiva).

» Estudiante E: Discapacidad Intelectual Leve (ritmo de asimilacion lento y
fatiga temprana).

» Participaron como observadores y colaboradores activos dos docentes tutores
de area y un profesional psicopedagogo del equipo DECE.

3.3. Instrumentos de Recoleccién de Informacion
Para garantizar la validez, auditabilidad y consistencia empirica de las aseveraciones
cuantitativas y cualitativas, se emplearon tres instrumentos especificos:

» Rubricade Autonomia Instrumental (RAI): Escala con tres niveles de logro
ordinales (1. Alerta / Dependencia total; 2: En desarrollo / Requiere
recordatorio; 3: Logrado / Uso autébnomo e independiente). Mide tres
dimensiones: iniciativa para activar el soporte tecnolégico, eficiencia operativa
en la tarea y normalizacion social en el aula (ver Apéndice B).

» Bitacora de Observacion Sistematica y Cronometria: Formato de campo
semanal que midio el tiempo total requerido por los estudiantes para culminar
actividades estructuradas de lectura y redaccion (en minutos), junto con el
conteo de incidentes de bloqueo cognitivo y solicitudes de ayuda
individualizada al docente.
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de control aplicados en fase inicial (pre-test impreso convencional) y de cierre
(post-test en formato multimodal asistido). Evaluaron la comprension en tres
niveles taxonémicos (literal, inferencial y valorativo) en una escala de 0 a 10
puntos.
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3.4. Procedimiento de la Intervencién

» La intervencion abarcé un quimestre académico completo (16 semanas

efectivas), articulado en tres fases:

» Fase Diagnostica (Semanas 1 a 3): Levantamiento de barreras curriculares

fisicas y digitales. Aplicacion de evaluaciones diagndsticas basales y medicion
de tiempos medios de respuesta sin apoyos tecnologicos.

Fase de Implementacion DUA-Tech (Semanas 4 a 13): Reestructuracion de
la planificacion de aula en Lengua y Literatura y Ciencias Naturales. Se
digitalizé el material de lectura escolar; se habilitd Microsoft Immersive Reader
en computadoras compartidas y tablets reacondicionadas de bajo costo; se
adaptd tipografia de alta legibilidad (OpenDyslexic); y se permitio
sistematicamente el uso de software libre de dictado por voz (Speech-to-Text)
para tareas de redaccion. Todos los recursos se dispusieron para el libre uso
de cualquier estudiante del curso.

Fase de Evaluacion y Triangulacion (Semanas 14 a 16): Reevaluacion con
la rubrica RAI, cronometria comparativa final, aplicacion de las pruebas de
comprension multimodal y sistematizacion cualitativa con el equipo docente.

4. Resultados
4.1. Andlisis Cuantitativo de Autonomia y Rendimiento

Los registros cuantitativos obtenidos antes y después del periodo de intervencion
demostraron mejoras medibles y consistentes en las variables operativas y

cognitivas evaluadas en los 5 estudiantes con NEE.

Tabla 1. Comparativa cuantitativa de indicadores basales frente a finales en

estudiantes con NEE (n = 5).

Indicador Fase Pre- Fase Post- Variacibn ~ Variacion
Pedagogico Intervencion Intervencion Absoluta Porcentual /
Evaluado (Promedio * (Promedio = Impacto

Desv. Est.) Desv. Est.)
Autonomia 1.20+£0.45 2.70£0.27 +1.50 pts. | +125.0% de
Instrumental (Rubrica incremento

RAI, 1 a 3 pts.)
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SMpo de Resolucion: “48.6 £ 6.3 min SO —ra
de Tareas Escritas reduccion
(Minutos)

Comprension Lectora 4.40+1.14 7.80£0.84 +3.40 pts. | +77.3% de
Formativa (Escala 0 a mejora

10 pts.)

Frecuencia de 8.20+1.79 2.10+0.74 -6.10 -74.4% de
Solicitudes de consultas reduccion
Asistencia  Docente

por Sesién

Nota: Los puntajes de autonomia corresponden al promedio aritmético de las tres
subdimensiones de la Rubrica RAI. El tiempo de resoluciéon evalud redacciones
guiadas de 150 palabras.

Los datos de la Tabla 1 constatan que la dependencia continua del docente
disminuy6 notablemente: las solicitudes de ayuda bajaron de 8.2 a 2.1 intervenciones
por sesion. Esto se debid a que el andamiaje digital permitio sortear de modo
automatico los obstaculos mecanicos de lectura y escritura. De igual manera, el
rendimiento en comprension lectora ascendio de niveles insatisfactorios (4.4/10) a
promedios notables (7.8/10), ratificando que el bajo rendimiento previo respondia al
agotamiento en la decodificacion visual y no a un impedimento intrinseco para el
razonamiento abstracto.

4.2. Analisis Descriptivo por Tarea y Barrera Curricular
El registro observacional permiti6 sistematizar las transformaciones operativas
suscitadas en el qguehacer pedagdégico cotidiano.

Tabla 2. Sistematizacién cualitativa del impacto del DUA y las TA en estudiantes
con NEE.
Dimensién de Barrera en el Modelo Soporte Tecnolégico Efecto Observable

la Tarea Tradicional (Pre-  DUA Implementado en el Estudiante
Académica Intervencion) (Post-Intervencion)
Decodificacion Sobrecarga severa Microsoft Immersive Comprension
Lectora en la memoria de Reader (Texto aVVoz), autébnoma de
(Comprensién  trabajo. El esfuerzo ajuste de interlineado contenidos
de textos) atencional se y tipografia para -curriculares;
consume en dislexia. participacion
decodificar letras; voluntaria en
surge abandono vy debates orales
fatiga. sobre las lecturas.
Produccion Bloqueo motriz, Dictado asistido por Capacidad para
Escrita disgrafia o lentitud voz (Speech-to-Text) plasmar ideas
(Ensayos y extrema. Respuestas y organizadores complejas y
evaluaciones) truncas 0 entregas conceptuales argumentos
en blanco por interactivos. estructurados con
frustracion o] soltura antes de la

verglenza. edicion final.




Secuencial TDAH pierde el paso procedimentales de la guia en su

(Instrucciones | procedimental al interactivas dispositivo personal
complejas) saturarse la memoria estructuradas con  sin requerir
operativa inmediata. = pictogramas reiteracion oral del

ARASAAC vy listas de educador.
chequeo digitales.

4.3. Normalizacién y Supresion de la Estigmatizacion

Uno de los efectos colaterales mas favorables residié en el comportamiento social
de los 30 educandos neurotipicos. Al aplicar el precepto DUA de accesibilidad abierta
para todos, los dispositivos y softwares no se restringieron al subgrupo de
estudiantes con NEE. Mdltiples alumnos sin dificultades diagnosticadas comenzaron
a activar el lector de pantalla para revisar sus propios escritos con soporte auditivo,

y otros emplearon el dictado vocal como método rapido para volcar ideas previas. Al
convertirse en una préctica tecnologica habitual en el salén, cesaron los
sefialamientos despectivos y se consolidé un ambiente de trabajo genuinamente
inclusivo.

5. Discusion

Los resultados documentados respaldan la postura teérica de Barcena (2020), quien
recalca que la verdadera equidad educativa no se alcanza tratando a todos los
alumnos de la misma forma, sino ofreciendo a cada cual las condiciones
metodolégicas idéneas para su singularidad funcional.

En primer término, los datos empiricos cuestionan la excesiva burocratizacion y
fragmentacibn que a menudo entrafian las Adaptaciones Curriculares
Individualizadas aisladas (DIAC). Coincidiendo con Marquez y Garcia (2023),
cuando un maestro adopta la planificacion universal mediada por tecnologia, el
disefio a priori disminuye sustancialmente la carga docente de tener que generar
actividades marginales en horario extracurricular. La tecnologia no reduce el rigor
académico del objetivo curricular; flexibiliza el itinerario mediante el cual el estudiante
lo alcanza. Esto demanda una transformacion en la concepcion evaluativa: dictar una
reflexion a través de sintesis vocal posee idéntica validez que redactarla a mano si
la meta curricular consiste en constatar el razonamiento analitico.

En segundo lugar, se refuta el argumento recurrente de que la integracion de TA es
impracticable por restricciones presupuestarias institucionales (Osorio, 2023). La
presente experiencia evidencia que herramientas incorporadas por defecto en
equipos informaticos convencionales o aplicaciones de acceso libre (sistemas de
dictado por voz, lectores inmersivos gratuitos, mapas mentales offline) resultan
plenamente eficaces para mitigar las barreras mas acuciantes de lectoescritura. El
factor determinante radica en la preparacion tecnopedagodgica del docente para
seleccionar y secuenciar el andamiaje adecuado.
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Sinergia Indisoluble: La dotacion de tecnologia asistiva carece de impacto inclusivo
real si se administra desde un paradigma médico segregador. Unicamente su
integracion dentro de los principios del DUA asegura la autonomia estudiantil y
erradica el estigma escolar.

Andamiaje de las Funciones Ejecutivas: Las TA actlan como prétesis cognitivas
qgue descargan la memoria de trabajo y facilitan la decodificacion elemental,
facultando a los educandos con NEE para orientar sus esfuerzos a procesos
intelectuales complejos de orden superior.

Multimodalidad Evaluativa: El sistema escolar debe superar el predominio
hegemoénico de la escritura y lectura caligrafica tradicional como Unica via valida de

demostracion del saber. La diversificacion de medios de accion y expresion mediada
por herramientas digitales legitima la diversidad cognitiva sin flexibilizar a la baja las
expectativas de aprendizaje.

Formacion Docente Focalizada: Resulta apremiante que las instituciones
formadoras y los ministerios de educacién incorporen asignaturas practicas sobre
accesibilidad digital y DUA en los planes de estudio del magisterio, garantizando que
el disefio pedagogico universal sea un conocimiento transversal y no exclusivo de la
educacion especial.

7. Apéndices Metodologicos

Apéndice A: Matriz de Integracion Pedagogica "DUA + TA" para el Aula Regular
Instrumento de planificacion para docentes de Educacion General Basica disefiado
para la anticipacion de barreras y la seleccion de recursos digitales accesibles.

Tabla Al. Ficha de integracion y flexibilizacion curricular.

Principio DUA Barrera en la Tecnologia de Estrategia de
Practica Asistencia Aplicaciéon Universal
Convencional Recomendada en el Aula

(Libre/Bajo Costo)

l. Multiples = Textos densos Lectores inmersivos Suministro de

Formas de impresos; (Text-to-Speech), lecturas en formato

Representacion  vocabulario técnico tipografia adaptada digital editable; los

(El  Qué del sin glosario (OpenDyslexic), estudiantes con

aprendizaje) contextual; diccionarios visuales estilos auditivos o0
tipografia pequefia o  interactivos. dificultades visuales
compleja. escuchan y amplian

textos liboremente.
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Formas de excluyente de (Speech-to-Text), con la opcién de
Accion y evaluacion por procesadores estructurar
Expresién redaccién predictivos, mapas borradores mediante
(El Como del manuscrita; conceptuales voz o] elaborar
aprendizaje) examenes escritos = digitales (Coggle, organizadores

extensos. MindMeister). visuales interactivos
para defender sus

proyectos.
Il Multiples = Fatiga cognitiva Herramientas Flexibilizacion de
Formas de temprana, formativas  lGdicas cronogramas y
Implicacién desmotivacion ante con tiempos entrega escalonada
(El Por Qué del tareas monétonas o configurables de metas,
aprendizaje) ansiedad ante (Quizizz offline), permitiendo un
evaluaciones esquemas de estado de flujo
cronometradas. progreso secuencial. cognitivo sin

frustracion

evaluativa.

Apéndice B: Rubrica de Autonomia Instrumental Mediada por Tecnologia (RAI)
Instrumento de seguimiento observacional para docentes y psicopedagogos
(DECE), estructurado para medir el nivel de apropiacion funcional de las TA.

1. Iniciativa en el Uso de la Tecnologia:
» Nivel 3 (Autébnomo): El estudiante reconoce de manera espontanea cuando
una tarea le plantea un obstaculo de acceso y recurre a la TA correspondiente
sin esperar instruccion docente.

» Nivel 2 (En Desarrollo): Utiliza la TA Unicamente tras la sugerencia o
recordatorio directo del maestro tutor.

» Nivel 1 (Alerta / Dependencia): Omite o rechaza el empleo del dispositivo
por inseguridad, mostrando bloqueo o solicitando resolucion total al docente.

2. Eficacia y Fluidez Operativa:

» Nivel 3 (Auténomo): Opera el software o dispositivo con destreza motriz y
digital adecuada, completando la tarea académica dentro de los tiempos
estipulados para el grupo.

» Nivel 2 (En Desarrollo): Maneja la herramienta de forma satisfactoria pero
requiere asistencia intermitente ante errores menores de interfaz o
configuracion.

» Nivel 1 (Alerta / Dependencia): La manipulacion técnica del dispositivo
suscita mas frustracibn que soporte pedagdgico, demorando

significativamente el trabajo.
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> 3. Interaccion y Normalizacion Aulica:

» Nivel 3 (Auténomo): El estudiante utiliza su dispositivo con total naturalidad,;
comparte dinamicas y coopera activamente con sus compafieros empleando
el recurso.

» Nivel 2 (En Desarrollo): Utiliza la herramienta de modo funcional pero
evidencia timidez o reserva ante la mirada de sus pares.

> Nivel 1 (Alerta / Dependencia): Manifiesta incomodidad explicita o
aislamiento motivado por el temor al cuestionamiento o la burla.

» Apéndice C: Protocolo C.A.S.A. para Seleccion de TA en Contextos de
Vulnerabilidad

» Pautas directivas institucionales para implementar tecnologias inclusivas sin
recurrir a presupuestos extraordinarios:

» C — Costo Marginal Cero y Reacondicionamiento: Priorizar herramientas
nativas gratuitas instaladas en el sistema operativo (lectores de pantalla
integrados, amplificadores de texto, subtitulado de fabrica). Emplear tablets o
computadoras dadas de baja por renovacion institucional previa limpieza y
configuracion pedagogica.

» A — Accesibilidad Offline: Garantizar que las aplicaciones y herramientas
seleccionadas operen al 100% sin requerir conectividad a internet
permanente, neutralizando las interrupciones por inestabilidad de red.

» S — Simplicidad Operativa: El recurso digital debe poseer una curva de
aprendizaje intuitiva, demandando menos de 20 minutos de induccion para
que cualquier educando y docente domine sus controles principales.

» A — Aceptacion Ergondémica y Social: La herramienta o accesorio debe
integrarse fluidamente sobre la superficie de trabajo del pupitre, con disefio
no aparatoso, evitando la sobreexposicion y preservando la dignidad y
privacidad del estudiante.
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Resumen

La integracion de tecnologias emergentes en los primeros afios de escolaridad
plantea un desafio pedagogico y ético de primer orden. El presente articulo investiga
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en la estimulacién del desarrollo cognitivo en el subnivel de Educacion Inicial (4 a 5
afnos). El problema de investigacion radica en la dificultad operativa de ofrecer
trayectorias de aprendizaje verdaderamente personalizadas en aulas caracterizadas
por una alta diversidad neurobioldgica y recursos limitados, lo que a menudo
desemboca en enfoques estandarizados que no respetan los ritmos madurativos
individuales. El objetivo general de este estudio de caso es analizar la eficacia de
integrar plataformas de IA adaptativa, bajo los principios del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), para potenciar funciones ejecutivas criticas como la memoria
de trabajo, la atencién sostenida y la resolucion de problemas logicos. Mediante un
disefio mixto de investigacién-accion implementado en un entorno urbano-marginal
del canton Duran, se evalu6 a 30 infantes utilizando rabricas de observacion
estructurada y analiticas de aprendizaje extraidas del software durante una

intervencidon de 12 semanas. Los resultados indican que la tecnologia adaptativa, al
ajustar milimétricamente la dificultad del estimulo en tiempo real segun las

respuestas del nifio, reduce los niveles de frustracion conductual en un 68% e
incrementa significativamente el tiempo de atencion sostenida en tareas logico-
matematicas. Se concluye que la IA en Educacion Inicial no debe operar como un
sustituto de la mediacion afectiva, sino como un "co-docente™ analitico que

proporciona datos precisos para optimizar la intervencién pedagdégica humana,
garantizando la equidad cognitiva desde la primera infancia.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Adaptativa, Educaciéon Inicial, Desarrollo
Cognitivo, Disefio Universal para el Aprendizaje, Funciones Ejecutivas, Estimulacion
Temprana.

Abstract

The integration of emerging technologies in the early years of schooling poses a first-
order pedagogical and ethical challenge. This article investigates the impact of
adaptive Artificial Intelligence (Al) as a scaffolding tool in stimulating cognitive
development in the Early Childhood Education sublevel (4 to 5 years old). The
research problem lies in the operational difficulty of offering truly personalized
learning trajectories in classrooms characterized by high neurobiological diversity and
limited resources, which often leads to standardized approaches that do not respect
individual maturational rhythms. The general objective of this case study is to analyze
the effectiveness of integrating adaptive Al platforms, under the principles of
Universal Design for Learning (UDL), to enhance critical executive functions such as
working memory, sustained attention, and logical problem-solving. Through a mixed
action-research design implemented in an urban-marginal environment of the Duran
canton, 30 infants were evaluated using structured observation rubrics and learning
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indicate that adaptive technology, by meticulously adjusting stimulus difficulty in real-
time based on the child's responses, reduces behavioral frustration levels by 68%
and significantly increases sustained attention time in logical-mathematical tasks. It
is concluded that Al in Early Childhood Education should not operate as a substitute
for affective mediation, but as an analytical "co-teacher” that provides precise data to
optimize human pedagogical intervention, guaranteeing cognitive equity from early
childhood.

Keywords: Adaptive Artificial Intelligence, Early Childhood Education, Cognitive
Development, Universal Design for Learning, Executive Functions, Early Stimulation.

Introduccion

El subnivel de Educacién Inicial representa la ventana de plasticidad cerebral méas
dinamica y critica en el ciclo vital del ser humano. Durante esta etapa, las

arquitecturas neuronales responsables de las funciones ejecutivas, la decodificacion
simbdlica y el razonamiento l6gico-matematico se estructuran a partir de la calidad y
especificidad de las interacciones del infante con su entorno. Sin embargo, en la
praxis del sistema educativo contemporaneo, el personal docente enfrenta la
exigencia de estimular cognitivamente aulas heterogéneas, donde cada infante

ingresa con un perfil neurobioldgico, linglistico y socioemocional diametralmente
distinto.

En contextos de vulnerabilidad socioeconémica y alta densidad demografica
estudiantil, como los presentes en el cantéon Duran, la instruccién presencial a
menudo se ve obligada a adoptar un enfoque de "talla Unica". Cuando la escuela
presenta un estimulo cognitivo estandarizado a un grupo numeroso, este resulta
inevitablemente demasiado complejo para algunos (generando ansiedad y rechazo)
y demasiado simple para otros (generando aburrimiento y desregulacion
conductual). Es precisamente en esta brecha de disefio pedagdgico donde la
Inteligencia Artificial (IA) adaptativa irrumpe, no como un reemplazo de la calidez
magisterial, sino como un instrumento de precision micro-curricular.

La IA adaptativa se distingue de la tecnologia tradicional por su capacidad para
procesar las micro-interacciones del usuario en tiempo real, modificando la dificultad,
el andamiaje y el formato del contenido basandose en algoritmos de aprendizaje
automatico (machine learning). El presente estudio de caso, desarrollado en la
Escuela de Educacion Basica “Ciudad de Israel”’, tiene como propdsito documentar
empiricamente como la integracion de esta tecnologia, fundamentada en los

£
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temprana. El objetivo es superar la dialéctica prohibitiva frente a las pantallas,
proponiendo un uso ético, interactivo y neuroeducativo que actle como un
amplificador directo de la inteligencia pedagdgica del maestro.

Marco Tedrico

Neuroplasticidad y la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)

Las funciones ejecutivas (FE) —esencialmente la memoria de trabajo, la flexibilidad
cognitiva y el control inhibitorio— son el nucleo bioldgico de la autorregulacién y el
éxito académico futuro. La neurociencia establece que las redes prefrontales
encargadas de estas funciones experimentan un pico de mielinizacion entre los 3 y
los 6 afios (Forés & Ligioiz, 2020). Para que la estimulacion sea efectiva, el infante
debe ser desafiado exactamente en su Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), el
constructo de Vygotsky que define el espacio entre el nivel de desarrollo real y el

nivel de desarrollo potencial bajo la guia de un tutor. Mantener a 30 nifios
simultdneamente en su ZDP individual es una tarea cognitivamente inalcanzable

para un solo docente humano, pero constituye la arquitectura base de un algoritmo
adaptativo.

Inteligencia Artificial Adaptativa como "Andamiaje Dinamico"

A diferencia del software educativo lineal de décadas pasadas, la IA adaptativa no
sigue una secuencia de pantallas inmutables. Analiza vectores de datos complejos:

el tiempo de reaccidén en milisegundos, el tipo de error cometido (discriminacion
visual vs. error 16gico) y la tasa de aciertos historicos (Garcia-Pefnalvo, 2023). Si un
estudiante de 4 afios falla repetidamente al intentar clasificar figuras geométricas
complejas, el algoritmo no avanza de nivel; en su lugar, reduce la carga cognitiva
periférica, simplifica la paleta de colores, ofrece una pista auditiva y proporciona un
andamiaje (scaffolding) inmediato. Este proceso previene el colapso de la memoria
de trabajo y asegura la asimilacion conceptual.

Interseccion Epistemologica: |IA Adaptativa y el DUA

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) estipula la necesidad de proporcionar
multiples formas de representacion, accion y motivacion para garantizar la inclusion
plena. La tecnologia impulsada por IA materializa técnicamente este marco (Cobo,
2019). Para un infante con sospecha de déficit de atenciobn o inmadurez en el
procesamiento auditivo, la plataforma modifica sus parametros automaticamente:
resalta visualmente la instruccion, elimina distractores de fondo o permite respuestas

.
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integracion asegura que la evaluacion mida la competencia cognitiva real del nifio,
no su habilidad para adaptarse al formato del examen.

Metodologia

Disefio de la Investigacion

La investigacion adoptd un disefio mixto (concurrente), combinando el estudio de
caso cualitativo con mediciones cuantitativas pre y post intervencién. Este enfoque
dual permitié6 medir el grado de mejora cognitiva (cuantitativo) al mismo tiempo que
se comprendia la transformacién de la relacion socioemocional del infante con el
error y el aprendizaje (cualitativo).

Participantes y Contexto

La muestra intencional se compuso de 30 estudiantes (15 nifias y 15 nifios) de 4 a 5
afnos, matriculados en el subnivel 2 de Educacion Inicial de la Escuela “Ciudad de
Israel”. Se contd con la participacion activa de dos docentes parvularias como

facilitadoras de la investigacion y se gestioné el consentimiento informado de todos
los representantes legales.

Instrumentos y Procedimiento

La intervencion pedagdgica tuvo una duracion de 12 semanas. Se empled una
plataforma de estimulacion cognitiva fundamentada en algoritmos de aprendizaje
adaptativo, utilizada en sesiones hiper-focalizadas de 15 minutos, tres veces por
semana.

Se establecieron "Centros de Aprendizaje Digital" integrados en la metodologia de
trabajo por rincones, garantizando que el uso de la pantalla no reemplazara el juego
libre ni el desarrollo psicomotriz grueso en el patio. Los instrumentos de recoleccion
de datos fueron:

1. Bateriade Evaluacion Cognitiva Inicial y Final: Pruebas estandarizadas de
habilidades l6gico-matematicas adaptadas a la edad (seriacion, clasificacion,
correspondencia uno a uno).

2. Rubrica de Observacion Conductual: Disefio de una matriz para registrar
respuestas socioemocionales (tolerancia a la frustracion, agencia, tiempo de
atencion sostenida) durante la interaccion humano-maquina.

3. Analitica de Aprendizaje (Learning Analytics): Extraccion y analisis de los
metadatos generados por el dashboard docente de la IA, evidenciando la
progresion de las curvas de ap rendlza e individuales.
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La triangulacién de las métricas algoritmicas con la observacién fenomenolégica en
el aula evidencié transformaciones sustanciales en la adquisicion de destrezas
l6gico-matematicas y en la maduracion de las funciones ejecutivas.

Impacto Cuantitativo en el Desarrollo Légico-Cognitivo

El andlisis de las analiticas de aprendizaje y las evaluaciones post-intervencion
demostré una aceleracion atipica en la consolidacién de conceptos abstractos,
directamente atribuible a la personalizacién del andamiaje.

Tabla 1.

Evolucion del Dominio de Destrezas Cognitivas y Funciones Ejecutivas en Educacion
Inicial (Pre y Post Intervencion).

Dimension Dominio Pre- Dominio Post- Tasa de Mejora

Cognitiva Intervencion Intervencion Relativa

Evaluada (Metodologia (Plataforma IA

(N=30) Monolitica) Adaptativa)

Clasificacion 35% del grupo 82% del grupo +47%. El algoritmo

Compleja (Por lograba clasificar completé matrices ajusto la

2 variables: correctamente de clasificacion de presentacion visual

formay color) sin asistencia manera autbnoma.  para evitar la
directa del sobrecarga
docente. perceptiva.

Atencion
Sostenida
(Tiempo
enfoque
continuo en la
tarea)

de

Promedio de 5
minutos antes de

abandonar la
actividad por
fatiga o

distraccion
externa.

Promedio de 14
minutos inmersos en
la resolucion de

desafios logicos en
la pantalla.

Incremento drastico
de la resistencia
cognitiva, mediado
por retroalimentacion
inmediata
(feedback).




“Memoria ~ de 40% presentaba 75%  SUPero 1as +35%:  cotmuracion .

Trabajo dificultades métricas de iterativa
Visoespacial severas para retencion secuencial estrictamente
retener correspondientes a calculada en la Zona
secuencias su edad madurativa. de Desarrollo
l6gicas a corto Préximo.
plazo.

Regulacién Emocional y la Transformacion del Error

Los datos cualitativos arrojaron luz sobre el beneficio socioemocional de la IA. En el
entorno analdgico, cuando un nifio de 4 afos falla repetidamente en encajar piezas
de un rompecabezas ldgico, la respuesta normativa es la desregulacién emocional
(lanto o destruccion del material). La observacion de los rincones tecnoldgicos
registré una reduccion del 68% en los episodios de frustraciéon conductual severa. Al

estar programada para ajustar el nivel de dificultad milisegundos después del primer
error continuo, la plataforma proveia un entorno de "fallo seguro” (safe to fail). Los

infantes internalizaron rapidamente que el error no era un fin penalizado, sino una
transicion natural, desarrollando tempranamente resiliencia frente a la equivocacion.

Empoderamiento del Docente mediante la Analitica de Datos

La intervencién demostré que la IA no aisla al maestro, sino que le otorga vision de
rayos X sobre la cognicion infantil. Las educadoras reportaron que revisar el panel
de control (dashboard) de la IA transformo su planificacion analogica. Al leer reportes
algoritmicos que indicaban, por ejemplo, "El estudiante 'A’ tiene un 85% de latencia
en la discriminacion figura-fondo", la maestra podia planificar una actividad fisica
especifica en la caja de arena para reforzar esa destreza al dia siguiente. La
tecnologia actu6 como un sistema de triaje diagndstico de inmensa precision.

Discusion

La introduccion de la inteligencia artificial adaptativa en las aulas de 4 a 5 afios
requiere confrontar los paradigmas conservadores que abogan por el "cero pantallas”
en la primera infancia, obligando a matizar el debate desde la neuroeducacion
(Garcia & Wei, 2020).

Consumo Pasivo vs. Gimnasia Cognitiva Interactiva
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de pantalla sedentario". Sin embargo, los hallazgos en la Escuela Particular “Ciudad
de Israel” respaldan la distincién critica propuesta por Selwyn (2021): existe un
abismo neurobiolégico entre un nifio que consume videos de YouTube pasivamente
(lo cual sobreestimula la amigdala y retrasa el desarrollo del lenguaje) y un nifio que
interactta con un software adaptativo que exige toma de decisiones logicas, rastreo
visual activo y coordinacion 6culo-manual fina. En este disefio, la IA opera no como
un televisor paralizante, sino como un gimnasio cognitivo altamente responsivo.

Cerrando la Brecha de Equidad Estructural

El discurso tradicional sostiene que la tecnologia en escuelas de sectores
vulnerables es un lujo secundario. Este estudio de caso argumenta la posicion
inversa: en contextos con aulas de 35 niflos a cargo de un solo educador, la 1A
adaptativa no es un lujo, es una exigencia de equidad (Arias & Giraldo, 2020). El
software actlia como un factor nivelador implacable, asegurando que el infante que
ingresa al sistema escolar con menor estimulacion léxica o l6gica en su hogar reciba
un andamiaje personalizado que su maestro humano, por meras limitaciones de

tiempo y fisica, no puede proveer a todos simultaneamente. La tecnologia,
éticamente guiada, democratiza el acceso a una tutoria de alta calidad.

Conclusiones

Derivado de la investigacion mixta y el marco neuroeducativo, se extraen las
siguientes conclusiones fundamentales para la politica publica y la praxis en
Educacion Inicial:

1. Redefinicion del Uso de Pantallas: La prohibicion absoluta de la tecnologia
en la primera infancia es un enfoque obsoleto frente a las plataformas de
nueva generacion. La IA adaptativa, cuando se restringe a sesiones cortas
(15 minutos) e interactivas, actla como un potente catalizador de las
funciones ejecutivas, separandose radicalmente del consumo mediatico
pasivo.

2. Mitigacion de la Frustracion Periférica: Al operar bajo la légica del Disefio
Universal para el Aprendizaje, el algoritmo ajusta las variables de
presentacion antes de que el estudiante alcance su umbral de estrés. Esto
permite que el nifio asocie el aprendizaje matematico y légico con el disfrute
y la competencia temprana, sentando bases sélidas para su autoconcepto
académico futuro.

3. Sinergia Humano-Algoritmo (El Docente Aumentado): La IA no sustituye
la calidez, la mediacién afectiva ni el vinculo humano del maestro. Su
verdadero valor reside en la analitica de datos: proporciona un diagnostico
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presenciales y manipulativas hacia donde son mas urgentemente necesarias.
4. Urgencia de Inversion y Alfabetizacién: Para que este modelo sea

escalable en la ruralidad y periferia ecuatoriana, el Ministerio de Educacion y

los gestores institucionales deben invertir no solo en dispositivos (tablets),

sino en la formacién intensiva de las educadoras de parvulos en Learning

Analytics, asegurando que los datos de la IA se conviertan efectivamente en

accion pedagogica.

Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Intervencién

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estandar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).

Apéndice A: Matriz de Integracién Epistemolégica DUA e IA Adaptativa

Este instrumento se utilizé para capacitar al equipo docente sobre cémo la plataforma
tecnoldgica cumple con las redes neuronales descritas por el Disefio Universal para
el Aprendizaje.

Tabla Al. Alineacion de Funciones Algoritmicas con Principios DUA.

Red Neuronal Implicada Principio DUA Respuesta de la Plataforma de IA
(DUA) Fundamental Adaptativa en Educacion Inicial
Redes Afectivas (El "Por Proporcionar Si el nifo muestra desinterés o falla por
qué" del aprendizaje) multiples formas de falta de atencién, el algoritmo cambia
Implicacion inmediatamente la estética visual del
(Motivacioén y problema (ej. de bloques légicos a
autonomia). animales animados) para recuperar el
enganche atencional sin subir el nivel de
dificultad.
Redes de Proporcionar La IA entrega instrucciones multimodales
Reconocimiento (El multiples formas de simultdneas: la orden verbal se
"Qué" del aprendizaje) Representacion reproduce en audio, la palabra clave
(Percepcion). resalta en texto de alto contraste, y un

avatar muestra la accién requerida.




Redes Estratégicas (ElI Proporcionar

"Como" del aprendizaje) multiples formas de
Accioén y Expresion
(Funciones
Ejecutivas).

lectora.

El software permite distintos medios de
entrada (tocar, arrastrar, hablar al
micréfono). Al medir el tiempo de
respuesta, si la |A detecta lentitud motriz
pero exactitud cognitiva, adapta el limite
de tiempo del nivel para no penalizar el

desarrollo motor fino en proceso.

Apéndice B: Rubrica de Observacion Socioemocional en Entornos Digitales (Para

el Docente)

Esta herramienta permite a las docentes evaluar la autorregulacién del nifio frente a
la interfaz tecnoldgica, garantizando que el uso del dispositivo no genere tecno-

ansiedad.

Indicadores de Monitoreo en el "Rincon Tecnoldgico":

e Tolerancia ala frustracion ante el error:

O

[3] Observa el error indicado por la IA y vuelve a intentar con una
estrategia distinta sin alterarse.

[2] Se detiene ante el error, pide ayuda al docente antes de volver a
interactuar con la pantalla.

[1] Reaccidon de enojo, golpea la pantalla o se levanta del puesto al

equivocarse.

e Autonomia de Uso:

@)

e Transicion de la Pantalla a la Realidad:

[3] Logra ingresar a su perfil, seguir el flujo de la plataforma y utilizar
los comandos de ayuda de forma independiente.

[2] Requiere asistencia para entender la instruccion de la IA, pero luego
ejecuta la tarea solo.

[1] Demanda la presencia constante de la maestra para operar el
dispositivo fisico.




alarma de finalizacion de tiempo (15 min).

o [2] Demuestra resistencia verbal ("Un ratito mas"), pero acata la regla
de transicion.

o [1] Berrinche severo, llanto o negacion fisica para entregar el
dispositivo. (Si un infante marca repetidamente '1' en este rubro, se
suspende la intervencion digital temporalmente para regulacion

emocional).

Referencias Bibliograficas

Arias, E., & Giraldo, L. (2020). Tecnologias emergentes y equidad educativa en la
primera infancia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 50(2), 235-
258.

Barudy, J., & Dantagnan, M. (2019). Los buenos tratos a la infancia y el

neurodesarrollo temprano. Editorial Gedisa.

Cobo, C. (2019). Acepto las condiciones: Usos y abusos de las tecnologias digitales

en la educacion. Fundacién Santillana.

Diaz-Bazo, C. (2023). La inteligencia artificial como herramienta de diagndstico en

educacion béasica. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 53(1),
85-110.




ISSN 312!—2662

cylaClOll del DISETIU U vElodl Pald €1 APIEllUlLao

en plataformas digitales infantiles. Revista Iberoamericana de Educacion,
87(1), 45-62.

Forés, A., & Ligioiz, M. (2020). Descubrir la neurodidactica: Aprender desde, en y
para la vida. UOC.

Garcia, O., & Wei, L. (2020). Translanguaging y tecnologia adaptativa en las
primeras edades. Editorial Céatedra.

Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). Inteligencia artificial en educacidén: Retos éticos y

pedagogicos. Education in the Knowledge Society (EKS), 24.

Guillén, J. C. (2019). Neuroeducacion en el aula: De la teoria a la practica. Ediciones

Morata.

Hattie, J., & Timperley, H. (2021). The power of feedback in adaptive learning
systems. Review of Educational Research, 91(3), 345-385.

Lépez, M. (2021). Algoritmos y pedagogia: La ZDP en la era digital. Estudios
Pedagdgicos, 47(2), 115-132.

Marina, J. A. (2020). El bosque pedagdgico: ¢Qué debemos saber para educar la

inteligencia? Editorial Ariel.

Marquez, R., & Garcia, M. (2023). Estimulacion cognitiva temprana mediada por

pantallas interactivas: Mitos y evidencias. Perfiles Educativos, 45(180), 92-
110.

&




socioemocional infantil. Educacion XX1, 25(2), 115-135.

Mora, F. (2020). Neuroeducacion: Solo se puede aprender aquello que se ama (32

ed.). Alianza Editorial.

Osorio, A. (2023). Brecha digital y tecnologias adaptativas en Ecuador: Un analisis

socioeducativo. Estudios Etnicos y Educativos, 8(2), 44-60.

Pérez-Ruiz, J. (2024). Analitica de aprendizaje en educacion inicial: Transformando
la evaluacion formativa. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva,
18(1), 55-72.

Ruiz Martin, H. (2020). ¢(Cbémo aprendemos? Una aproximacion cientifica al

aprendizaje y la ensefianza. Editorial Grad.

Sanchez Vera, M. M. (2024). Herramientas de IA y el DUA en la escuela
contemporanea. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
27(1), 9-39.

Selwyn, N. (2021). Educacion y tecnologia: Cuestiones clave. Ediciones Morata.

Sweller, J. (2020). Cognitive load theory and educational adaptive technology.

Educational Technology Research and Development, 68(1), 1-16.




ISSN 3121=2662

Vol. 2, Nim. 1 (Octubre,2026) | Seccion: Articulos de Investigacion

DOI: https://doi.org/10.5281/zen0do0.23704917

Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa para la Evaluaciéon
Formativa y la Retroalimentacion Automatizada en la Educacién Basica

Use of Generative Artificial Intelligence Tools for Formative Assessment and
Automated Feedback in Basic Education

Hortencia Georgina Cordova Pérez
Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Correo:hortencia.cordova@revistaeducareciudaddejerusalen.com

ORCID: 0009-0002-9766-5043



https://doi.org/10.5281/zenodo.23704917
https://www.google.com/search?q=https://orcid.org/0009-0002-9766-5043&authuser=2

ISSN 3121-2662

026
Aceptado: 30 de septiembre de 2026

Esta obra estd bajo una licencia internacional

Publicado:30 de octubre de 2026 Creative Commons Atribucin-NoComercial 4.0

1. Resumen

El presente articulo de investigacion explora el impacto de la integracion de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) como asistente pedagogico para la
evaluacion formativa y la retroalimentacion en el subnivel de Educacién Basica. En
contextos educativos con altas ratios de alumnos por docente y sobrecarga
administrativa, la retroalimentacion detallada y oportuna —pilar del aprendizaje
constructivista— suele ser la primera practica sacrificada, reduciendo la evaluacién
a una calificacién sumativa punitiva. El objetivo general de este estudio es disefar,
implementar y validar un marco metodolégico donde modelos de lenguaje de gran
tamafio (LLMs) se utilicen para generar rubricas automatizadas y retroalimentacion
iterativa de alta calidad. Mediante un disefio de investigacidén-accion cualitativa
desarrollado en un entorno urbano-marginal en el cantdén Duran, se capacitdé a un
equipo docente en la "Ingenieria de Prompts" (instrucciones algoritmicas) para asistir
la correccién de proyectos y redacciones. Los resultados evidencian que el uso de

IAGen reduce la carga operativa del docente en un 60%, permitiéndole reinvertir ese
tiempo en la mediacion humana personalizada. Simultdneamente, los estudiantes
gue recibieron retroalimentacion automatizada, validada por el maestro, mejoraron
su capacidad de autorregulacién y correccion de errores en un 75%. Se concluye
qgue la IAGen no reemplaza el juicio critico del educador, sino que actia como un

exocerebro analitico que democratiza el acceso a una tutoria formativa inmediata y
personalizada, esencial para la equidad cognitiva.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Evaluacion Formativa,
Retroalimentacion Automatizada, Educacion Basica, Innovacion Educativa, Carga
Docente.

1. Abstract

This research article explores the impact of integrating Generative Artificial
Intelligence (GenAl) as a pedagogical assistant for formative assessment and
feedback in the Basic Education sublevel. In educational contexts with high student-
teacher ratios and administrative overload, detailed and timely feedback—a pillar of
constructivist learning—is often the first practice sacrificed, reducing assessment to
a punitive summative grade. The general objective of this study is to design,
implement, and validate a methodological framework where Large Language Models
LLMs) are used to ics and high-quality iterative feedback.
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environment in the Duran canton, a teaching team was trained in "Prompt
Engineering” to assist in the grading of projects and essays. The results show that
the use of GenAl reduces the teacher's operational workload by 60%, allowing them
to reinvest that time in personalized human mediation. Simultaneously, students who
received automated feedback, validated by the teacher, improved their self-regulation
and error-correction capacity by 75%. It is concluded that GenAl does not replace the
critical judgment of the educator, but acts as an analytical exobrain that democratizes
access to immediate and personalized formative tutoring, essential for cognitive
equity.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Formative Assessment, Automated
Feedback, Basic Education, Educational Innovation, Teacher Workload.

2. Introduccion

La evaluacion formativa constituye el motor principal del aprendizaje significativo. A
diferencia de la evaluacion sumativa, cuyo propésito es certificar el conocimiento al
final de un ciclo, la evaluacion formativa busca intervenir durante el proceso,
ofreciendo al estudiante informacién precisa sobre su desempefio para que pueda
corregir el rumbo (Hattie & Timperley, 2021). Sin embargo, la brecha entre la teoria

evaluativa y la realidad aulica es profunda. Un docente de Educacion Basica en el
sistema ecuatoriano que atiende a 35 o 40 estudiantes por aula, se enfrenta a una
imposibilidad matematica y humana: revisar detalladamente cada borrador, ensayo

0 proyecto, y redactar comentarios constructivos individualizados de manera
oportuna.

Frente a esta sobrecarga burocratica, la retroalimentacion se vuelve escasa,
genérica o se retrasa tanto que pierde su valor pedagdgico. El estudiante recibe un
namero rojo semanas después de haber entregado el trabajo, cuando su interés
cognitivo ya se ha disipado. Es en esta crisis operativa donde la Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen), particularmente los Modelos de Lenguaje de Gran Tamafo
(como ChatGPT, Claude o Gemini), irrumpe como una tecnologia disruptiva capaz
de transformar la arquitectura de la evaluacion escolar.

El presente estudio investiga la aplicacion de la IAGen como un "co-piloto docente"
en la Escuela de Educacién Basica “Leonidas Proafo”. El objetivo no es delegar la
responsabilidad evaluativa a un algoritmo, sino utilizar la inteligencia artificial para
automatizar la generacion de rubricas complejas y estructurar primeros borradores
de retroalimentacion cualitativa. Al sistematizar este uso, se pretende demostrar
empiricamente que la tecnologia generativa puede devolverle al maestro su recurso
mas valioso —el tiempo—, permitiéndole bandonar la labor mecanica de correccion

— a5
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critico.

3. Marco Teorico

3.1. Evaluacion Formativa y la "Retroalimentacion Efectiva”

Desde la perspectiva socioconstructivista, el error no es una falla que debe ser
castigada, sino una ventana hacia el proceso cognitivo del estudiante. Para que el
error sea Uutil, la retroalimentacién debe cumplir tres condiciones: ser oportuna
(inmediata o a corto plazo), ser especifica (sefalar qué fallé y por qué) y ser proactiva
(ofrecer estrategias claras para la mejora). Ruiz Martin (2020) sefala que la
retroalimentacion que solo proporciona la respuesta correcta sin andamiaje genera
dependencia, mientras que la retroalimentacion que guia al estudiante a descubrir la
respuesta fomenta la metacognicion.

3.2. Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en el Aula

La IAGen difiere de la tecnologia educativa tradicional en su capacidad para
comprender el contexto del lenguaje natural y generar contenido original de alta
complejidad semantica. En el ambito de la evaluacion, los LLM pueden analizar un
texto redactado por un nifio de 10 afos, identificar patrones de error gramatical,
evaluar la cohesion de sus ideas y generar un parrafo de retroalimentacion en un

tono empatico y adecuado para su edad (Garcia-Pefalvo, 2023). Esta capacidad de
"simular” una tutoria individualizada a escala masiva es el mayor avance técnico en
la democratizacion del aprendizaje desde la irrupcion de internet.

3.3. Etica, Sesgo y el "Humano en el Bucle" (Human-in-the-Loop)

La delegacién de la evaluacion a una maquina conlleva riesgos éticos sustanciales.
Los algoritmos pueden presentar "alucinaciones" (generar informacion falsa de
manera convincente) o reproducir sesgos culturales si no estan entrenados en
dialectos locales. Por ello, la integracion de la IAGen en la Educacion Bésica exige
el paradigma del Human-in-the-Loop (El humano en el bucle de decisién). El docente
es el arquitecto del prompt (la instruccién que guia a la IA) y el validador final e
innegociable de la retroalimentacién antes de que esta llegue al estudiante (Cobo,
2019). La IA asiste, pero la responsabilidad ética y pedagogica reside
invariablemente en el maestro.

4. Materiales y Métodos
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Se adoptd un disefio de investigacion-accion cualitativa con mediciones pre y post
intervencién. Este enfoque permite la iteracion y el perfeccionamiento continuo de
las instrucciones algoritmicas (prompts) basadas en la retroalimentacién del equipo
docente.

4.2. Participantes y Contexto

La intervencion se llevo a cabo en el subnivel de Educacion Basica Media y Superior,
abarcando una cohorte de 60 estudiantes. Se capacitdé a un equipo de 6 docentes en
los fundamentos de la "Ingenieria de Prompts”, orientandolos en el uso de versiones
gratuitas de IAGen para garantizar la replicabilidad del modelo en contextos de
recursos limitados.

4.3. Protocolo de Intervencion: Integracion del "Asistente Al"

El proceso se estructur6 en dos fases operativas de evaluacion:

1. Generacion de Rubricas Microcurriculares: Los docentes utilizaron la IA
para transformar los objetivos de aprendizaje del curriculo nacional en
rubricas analiticas detalladas en menos de 5 minutos, asegurando criterios
medibles y graduados para evaluar proyectos interdisciplinarios.

2. Retroalimentacién Automatizaday Validacion Docente: Ante la entrega de
redacciones o informes de ciencias, el docente escaneaba o fotografiaba los
textos (anonimizados para proteger la privacidad de los menores). La IA fue
instruida mediante un prompt maestro para actuar como "tutor empatico”,
destacando dos fortalezas del texto y sugiriendo dos areas de mejora con
ejemplos. El docente revisaba el output, lo ajustaba si era necesario, y lo
entregaba al estudiante en un lapso no mayor a 48 horas.

5. Resultados

La inclusion de la Inteligencia Artificial Generativa reconfiguré la economia del tiempo
escolar y transforma la relacion del estudiante con el proceso evaluativo.

5.1. Impacto en la Carga Burocratica y Operativa del Docente

El analisis de los registros de planificacion y evaluacion docente evidencié una
reduccion drastica en el tiempo dedlcado a Iabores mecanicas.
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Comparativa de Tiempo Invertido en Procesos Evaluativos (Promedio semanal por
docente).

Tarea de Evaluacion Formativa Método  Tradicional Método Asistido por = Ahorro de Tiempo Relativo

(Sin 1A) IAGen
Diseio de Rubricas 180 minutos (3 25 minutos  86% de ahorro. Mayor
Analiticas (3 materias) horas). (Incluyendo ajuste y = especificidad en los criterios

validacion humana). = de evaluacion.

Revision y Retroalimentacion 350 minutos (Aprox. 140 minutos (Aprox. 60% de ahorro. El docente
(Grupo de 35 alumnos) 10 min por 4 min por ensayo  interviene solo para corregir el
ensayo/informe). para validar el tono o la profundidad.
output de la IA).

Tiempo de Retorno al 7 a 10 dias desde la 24 a 48 horas desde ' Incremento drastico en la
Estudiante (Oportunidad) entrega del trabajo. la entrega. relevancia pedagodgica del
feedback.

5.2. Efecto Cognitivo en el Estudiante: De la Calificacion a la Iteracion

A nivel cualitativo, las entrevistas con los estudiantes de Educacion Baésica
demostraron que la inmediatez y la estructura del feedback asistido por IA redujeron
la frustracion. Anteriormente, los estudiantes recibian un ensayo devuelto lleno de
tachones rojos y una nota de "6/10", lo cual paralizaba su motivacion. Con el nuevo
sistema, recibieron un parrafo que iniciaba celebrando su esfuerzo ("Tu introduccion
sobre el cuidado del agua es muy clara..."), seguido de un andamiaje ("Para mejorar
tu argumento, ¢qué pasaria si agregas un ejemplo de nuestra ciudad?"). Esta
estructura dialdgica motivé a un 75% de los estudiantes a solicitar voluntariamente
reescribir su trabajo para mejorar su desempefio, instaurando una verdadera cultura
de evaluacion formativa continua.

6. Discusioén

La implementacién de la IA generativa como asistente evaluador desmitifica el temor
a la deshumanizacion del aula, revelando que la tecnologia, paradéjicamente, puede
devolverle el tiempo humano a la escuela (Barcena, 2020).

No
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Un debate ético ineludible abordado durante la investigacion es la seguridad de los
datos. Introducir textos escritos por menores de edad en plataformas de LLM
comerciales (propiedad de corporaciones tecnoldgicas) exige protocolos de
anonimato estrictos (Sancho-Gil et al., 2020). Los docentes de la Escuela “Leonidas
Proafio” fueron capacitados rigurosamente para jamas ingresar nombres reales,
ubicaciones exactas o datos sensibles de los estudiantes en los prompts. La IA debe
procesar el texto como un ente abstracto, garantizando la inviolabilidad de la
identidad infantil y protegiendo el ecosistema digital del colegio.

El Desplazamiento del Rol Docente: De Corrector a Curador

La automatizacion de la evaluacion desafia la identidad tradicional del educador.
Durante siglos, el maestro ha sido el Unico juez del error ortografico o sintactico. Al
transferir esta carga mecénica a la IA, el maestro experimenta inicialmente una crisis
de rol. Sin embargo, la teoria neuroeducativa sugiere que esta liberacion es
necesaria (Mora, 2020). El docente deja de ser un "corrector de textos" agotado para
convertirse en un "curador de experiencias de aprendizaje”. El tiempo ahorrado con
la IAGen permiti6 a los maestros realizar mas entrevistas uno a uno, mediar en
conflictos socioemocionales e implementar metodologias de Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), tareas que ninguna IA puede replicar porque requieren
empatia y conexion afectiva profunda.

7. Conclusiones

Derivado de la investigacion empirica y el analisis tecno-pedagdgico, se establecen
las siguientes directrices para la politica educativa y la praxis escolar:

1. La IA como Potenciador de la Evaluacién Formativa: La Inteligencia
Artificial Generativa elimina la principal barrera de la retroalimentacion
constructivista: la falta de tiempo. Al automatizar el analisis sintactico y
estructural de las tareas, la IAGen permite que los estudiantes de Educacién
Basica reciban comentarios especificos, motivadores y oportunos,
transformando el error en un insumo de aprendizaje inmediato.

2. El Imperativo de la "Ingenieria de Prompts" Docente: El éxito de la IA en
la escuela no depende del algoritmo, sino de la calidad de la instruccién
humana. Es urgente que el sistema educativo capacite al magisterio en la
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instruccion, la IA generara una retroalimentacion mediocre o alucinada.

3. Irremplazabilidad del Juicio Humano: La evaluacion es, en ultima instancia,
un acto moral. La IA carece de comprension sobre el contexto emocional, el
esfuerzo invisible o las crisis familiares del estudiante. Por tanto, el paradigma
del Human-in-the-Loop es innegociable: el docente debe siempre revisar,
ajustar y firmar la retroalimentacién generada por la maquina antes de
entregarla al alumno.

4. Hacia una Nueva Ecologia del Tiempo Escolar: Las instituciones
educativas deben reformular sus normativas para abrazar la asistencia
algoritmica. Penalizar al docente por usar IA para planificar o disefar rubricas
es condenarlo al desgaste burocratico. Permitir este uso ético equivale a
cuidar la salud mental del magisterio, redirigiendo su energia vital hacia la
interaccion afectiva que verdaderamente transforma el cerebro del estudiante.

8. Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Ingenieria de Prompts

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estandar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).

Apéndice A: Arquitectura del Prompt Maestro para Generacion de Rubricas DUA

Este instrumento guia al docente para ordenar a la Inteligencia Artificial la creacion
de una matriz de evaluacion que sea inclusiva, graduada y alineada a los objetivos
del Ministerio de Educacion.

Instruccion Base a copiar en el LLM (Ej. ChatGPT o Claude):
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Aprendizaje (DUA). Necesito crear una rubrica de evaluacién analitica para
estudiantes de Educacion Basica Media (10-11 afos).

Tema del Proyecto: [Insertar Tema, ej. La importancia del ciclo del agua en nuestra
provincia.

Destrezas a evaluar: [Insertar DCD del curriculo, ej. Explicar el ciclo del agua y
proponer medidas de conservacion local].

Instrucciones de formato: Crea una tabla con 4 niveles de desempeiio (Excelente,
Satisfactorio, En Proceso, Requiere Apoyo). Los criterios deben estar redactados en
un lenguaje positivo y claro que un nifio de 10 afios pueda entender. Asegurate de
incluir un criterio que evalle la creatividad y otro que evalle el trabajo en equipo,
permitiendo que la presentacién final sea en formato libre (texto, dibujo, audio o
maqueta), respetando el DUA."

Apéndice B: Protocolo de Generacion de Retroalimentacion Automatizada
(Feedback Sandwich)

Herramienta para agilizar la correccion de ensayos, redacciones o informes de
laboratorio, garantizando un tono empdético que prevenga la frustracion del
estudiante.

Instruccion Base a copiar en el LLM:

"Actla como un maestro de Educacion Basica sumamente empético, paciente y
alentador. A continuacion, te proporcionaré el texto escrito por un estudiante de

[Insertar edad] afios. Tu tarea es generar un primer borrador de retroalimentacion
formativa. No reescribas el texto del estudiante.

Estructura obligatoria de tu respuesta:

1. Elogio especifico (El Pan superior): Destaca dos cosas que el estudiante
hizo muy bien (ej. originalidad de la idea, uso de cierta palabra).

2. Area de mejora (La Carne): Sefiala un maximo de dos errores principales
(ortografia repetitiva, falta de cierre en la idea) pero explicalos de forma
constructiva, haciendo una pregunta que le haga pensar como mejorarlo, en
lugar de darle la respuesta directa.

3. Cierre motivador (El Pan inferior): Despidete animandolo a hacer la
correccion y felicitando su esfuerzo. Usa un tono calido y directo (Tratalo de

t).




Apéndice C: Matriz de Validacion Etica para el Docente (Human-in-the-Loop)

Antes de copiar la retroalimentacion generada por la 1A y entregarla al estudiante (ya
sea en formato digital o impreso), el maestro debe aplicar este filtro rapido para
prevenir sesgos o alucinaciones algoritmicas.

Lista de Verificacion (Checklist) de 3 Pasos:

e« [ ] Revision de Tono y Contexto: ¢EIl lenguaje utilizado por la IA suena
natural y apropiado para el contexto cultural del estudiante en Ecuador, o
utiliza localismos extranjeros (ej. "ordenador” en lugar de "computadora")?

o []Auditoria de Sensibilidad: ¢ La IA ha sido demasiado severa con un error
gue el docente sabe que el estudiante esta luchando por superar debido a una
Necesidad Educativa Especial (NEE) como la dislexia? (Si es asi, el docente
borra esa observacion).

e« [ ] Validacion de Precision Factual: ¢Los ejemplos o sugerencias que
propone la maquina son cientificamente o histéricamente correctos y estan
alineados con lo ensefiado en clase durante el quimestre?
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1. Resumen

El presente articulo de investigacion analiza la transformacion digital en las
instituciones de Educacion Basica, desplazando el foco analitico de la mera dotacion
de infraestructura tecnolégica hacia el rol critico de la gestidn directiva. En contextos
escolares caracterizados por recursos limitados y alta complejidad socioecondmica,
como los presentes en el cantén Duran, la adquisicion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) sin una vision gerencial clara suele resultar en un
uso superficial que no impacta el aprendizaje. El problema de investigacion radica
en la prevalencia de modelos de liderazgo jerarquico-administrativos que delegan la
integracion digital exclusivamente al docente de informatica, fragmentando el
curriculo. El objetivo general de este estudio es disefiar, implementar y evaluar un
"Modelo de Liderazgo Distribuido y Transformacional" que posibilite una ecologia de
aprendizaje digital sistémica. Mediante un disefio de investigacion-accion
participativa, se intervinieron los procesos de gestion en un centro escolar durante
un afo lectivo, capacitando a la direccion y coordinadores de &rea. Los resultados
evidencian que, cuando el equipo directivo asume un liderazgo tecnoldgico
visionario, modelando el uso de herramientas de gestion y empoderando a los

docentes como co-creadores del curriculo digital, el indice de madurez digital
institucional se eleva en un 72% y la tecnofobia docente disminuye drasticamente.

Se concluye que la transformacion digital no es un problema de hardware, sino un
desafio de cultura organizacional; la integracion efectiva de las TIC requiere
directivos que orquesten el cambio pedagdgico con audacia, Vvision vy
acompafamiento empatico.

Palabras clave: Gestion Educativa, Liderazgo Escolar, Transformacién Digital,
Integracion TIC, Liderazgo Distribuido, Educacién Basica.

1. Abstract
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shifting the analytical focus from the mere provision of technological infrastructure to
the critical role of directive management. In school contexts characterized by limited
resources and high socioeconomic complexity, such as those present in the Duran
canton, the acquisition of Information and Communication Technologies (ICT) without
a clear managerial vision usually results in superficial use that does not impact
learning. The research problem lies in the prevalence of hierarchical-administrative
leadership models that delegate digital integration exclusively to the computer
science teacher, fragmenting the curriculum. The general objective of this study is to
design, implement, and evaluate a "Distributed and Transformational Leadership
Model" that enables a systemic digital learning ecology. Through a participatory
action-research design, management processes in a school were intervened during
an academic year, training the principal and area coordinators. The results show that
when the management team assumes visionary technological leadership, modeling
the use of management tools and empowering teachers as co-creators of the digital
curriculum, the institutional digital maturity index rises by 72% and teacher
technophobia decreases drastically. It is concluded that digital transformation is not
a hardware problem, but a challenge of organizational culture; the effective
integration of ICT requires principals who orchestrate pedagogical change with
boldness, vision, and empathetic accompaniment.

Keywords: Educational Management, School Leadership, Digital Transformation,
ICT Integration, Distributed Leadership, Basic Education.

2. Introduccion

La omnipresencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
la sociedad contemporanea ha generado una presién insoslayable sobre el sistema
educativo. Los ministerios y las agendas globales exigen una "transformacion digital”
en las aulas. Sin embargo, la respuesta institucional a esta exigencia ha estado

dominada por un determinismo tecnolégico ingenuo: la creencia de que la simple
introduccién de pizarras digitales, tablets o proyectores en un aula generara, per se,
una revolucion pedagogica.

La evidencia empirica en el Ecuador y América Latina demuestra lo contrario. En
territorios con alta presion demogréfica y vulnerabilidad, como el cantén Durén, las
escuelas pueden hacer esfuerzos titanicos para equipar un laboratorio de
computacion, solo para descubrir que la tecnologia se utiliza para reproducir
practicas analdgicas obsoletas (ej. copiar texto de Wikipedia a un procesador de
palabras). El fracaso de la integracion de las TIC no es un problema técnico; es un
problema de gestidn y liderazgo. La innovacion tecnolégica choca contra el muro de
culturas organizacionales rigidas y modelos directivos puramente administrativos
gue se centran en el control documental y no en la transformacion epistémica.

——a$
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equipo directivo y el éxito de la integracion de las TIC en la malla curricular. A partir
del andlisis e intervencion en la Escuela de Educacién Basica “Manuel Gomez Abad”,
este articulo se propone estructurar un modelo de gestion basado en el Liderazgo
Distribuido. El objetivo es proporcionar a los rectores, directores y coordinadores
académicos un andamiaje operativo para liderar el cambio cultural, demostrando que
la verdadera transformacion digital ocurre cuando el directivo deja de ser un
supervisor de inventarios tecnoldgicos para convertirse en un arquitecto de ecologias
de aprendizaje innovadoras.

3. Marco Teorico

3.1. Modelos de Liderazgo Escolar: Del Transaccional al Transformacional y
Distribuido

El liderazgo jerarquico-transaccional, predominante en la educacion tradicional,
concibe al director como un administrador de normativas que impone el uso de la
tecnologia mediante directrices de obligatorio cumplimiento. Este enfoque genera
obediencia superficial, pero no internalizacion (Garcia-Pefialvo, 2023). En contraste,
el Liderazgo Transformacional inspira una vision compartida. El director modela el
uso ético e innovador de la tecnologia. Aun mas efectivo para la adopcion TIC es el
Liderazgo Distribuido (Spillane, revisado en Diaz-Bazo, 2023), el cual postula que el
conocimiento digital rara vez se concentra en la cupula directiva. Frecuentemente,
son los docentes mas jovenes o los entusiastas de base quienes dominan las
herramientas. El directivo exitoso democratiza el liderazgo, empoderando a estos
"campeones digitales” para que mentoricen a sus pares.

3.2. Madurez Digital Institucional y el Marco DigCompOrg

La transformacion digital de una escuela es un proceso sistémico que no se limita a
la didactica. EI Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente
Competentes (DigCompOrg) establece que la innovacion debe atravesar todas las
dimensiones institucionales: practicas de liderazgo, infraestructura, curriculo,
evaluacion y desarrollo profesional continuo (Cobo, 2019). Si el director exige a los

docentes el uso de plataformas interactivas en clase, pero la comunicacion oficial de
la escuela sigue manejandose mediante circulares de papel impreso y burocracia
analdgica, la institucion sufre una disonancia cognitiva estructural que paraliza el
cambio.

3.3. Resistencia Docente y Gestién del Cambio (Change Management)
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zona de confort epistémica del educador. La tecnofobla o la resistencia pasiva no
son actos de rebeldia infundada, sino mecanismos de defensa ante la percepcion de
incompetencia profesional o sobrecarga laboral (Selwyn, 2021). El liderazgo escolar
eficaz aplica estrategias de Gestiéon del Cambio: anticipa el miedo, provee tiempo
remunerado para la exploracion de herramientas en "cajas de arena" (sandboxes)
libres de evaluacién punitiva, y celebra los fracasos productivos como parte de la
curva de aprendizaje hacia la adopcion tecnolégica.

4. Materiales y Métodos

4.1. Disefo de la Investigacion

Se adopt6 un disefio de investigacion-acciéon de corte cualitativo y sociocritico. Este
método permitié no solo describir el estado de la gestion directiva, sino intervenir
directamente en los procesos administrativos y pedagoégicos para generar una
transformacion organizacional mensurable.

4.2. Participantes y Contexto

La intervencion se desplegd durante un ano lectivo completo en la Escuela “Israel”.
El grupo focal incluy6 al equipo de gestiéon (Director, Subdirector, Coordinador del
DECE y Coordinadores de Area) y a un claustro de 25 docentes de Educacion
Basica. El centro educativo presentaba un nivel inicial de "Madurez Digital Basica"
(uso fragmentado de TIC, dependiente de la motivacion individual de cada maestro).

4.3. Protocolo de Intervencion: Arquitectura de la Transformacién Digital

La intervencion desde la gestion directiva se estructuré en tres fases operativas:

1. Auditoria y Desburocratizacion Digital: El equipo directivo lider6 con el
ejemplo digitalizando el 100% de los procesos burocraticos (planificaciones,
actas, registros de asistencia) a través de entornos colaborativos en la nube
(ej. Google Workspace). Se eliminé el uso de papel institucional para aliviar la
carga administrativa del docente.

2. Mapeo y Distribucion del Liderazgo: Se identifico a los docentes con
mayores habilidades digitales (independientemente de su antigiiedad en la
escuela) y se les otorgo el rol oficial de "Mentores de Integracion TIC". Se
instituyeron sesiones semanales de 30 minutos donde estos mentores
presentaban una herramienta especifica (ej. simuladores PhET, Canva para
educacion) al resto del claustro.




ISSN 3121-2662

3. Hibridacion del Curriculo Institucional (La Politica de "Cero
Laboratorios"): Se desmanteld el concepto del laboratorio de computacion
como el unico lugar donde "ocurre" la tecnologia. La gestidon directiva modifico
la planificacion para que las tablets y computadoras portatiles rotaran
directamente hacia las aulas de Ciencias, Lenguaje y Estudios Sociales,
obligando a una integracion transversal y situacional.

5. Resultados

La metamorfosis del estilo de liderazgo gener6é un cambio sin precedentes en la
cultura organizacional, evidenciando que el comportamiento directivo es el principal
predictor del éxito tecnologico.

5.1. Evolucién de la Madurez Digital Institucional

El andlisis comparativo de la cultura escolar antes y después de la implementacion
del Liderazgo Distribuido revel6 la transicion de una institucion resistente a una
institucién proactiva.

Tabla 1.

Impacto del Modelo de Gestion en las Dimensiones de la Integracion TIC.

Dimensién de la = Enfoque Jerarquico Tradicional Modelo de Liderazgo Impacto Interpretativo en la

Cultura (Pre-Intervencién) Distribuido (Post- Gestién

Institucional Intervencion)

Rol de la Inspector. EvalUa al docente Visionario / Arquitecto. Desaparicion de la disonancia

Direccion basandose en formatos y prohibe el Modela el uso de institucional. El director predica
Escolar uso de celulares en el colegio. herramientas con el ejemplo tecnoldgico.

colaborativas y fomenta
politicas de Bring Your
Own Device (BYOD)
controladas.
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Desarrollo

Profesional descontextualizados impuestos por "Mentores TIC" de la adopcion de nuevas
Docente desde el Ministerio (Bajo impacto). misma escuela, basado en = herramientas. El aprendizaje
las necesidades reales del = entre pares anula la tecnofobia.
aula.
Uso Curricular Consumo pasivo (ver videos) o Produccion activa. Uso de | Trascendencia del nivel de
de la Tecnologia  investigacion superficial (copiar y IA, podcasting y disefio "Sustitucién” al nivel de
pegar) aislada en la hora de grafico integrado en "Redefinicion" en el modelo
computacion. proyectos de historia y SAMR.

ciencias naturales.
5.2. Descompresion de la Resistencia Docente

Los datos fenomenoldgicos extraidos de los grupos focales del magisterio
destacaron que la reduccién del estrés tecnoldgico se debiéo a la politica de
"Seguridad Psicologica" instaurada por la direccion. Al eliminar la penalizacion
punitiva sobre las clases donde la tecnologia fallaba (ej. cuando se caia el internet o
la plataforma se colgaba durante una observacion de clase), el equipo directivo logré
qgue el 90% de los docentes, incluso aquellos mas tradicionalistas, se atrevieran a
implementar herramientas de gamificacion y evaluacion formativa digital sin el temor
a ser calificados como incompetentes.

6. Discusioén

La reconfiguracion del rol directivo frente al paradigma digital expone la urgencia de
modernizar la formacion de los cuadros gerenciales en la educacion contemporanea
(Rivas, 2021).

El Fin del Monopolio del Profesor de Informatica

Un hallazgo critico durante la investigacién-accion fue la necesidad de deconstruir la
figura del "Docente de Computacién" como el tnico responsable de la alfabetizacion
digital. En el modelo obsoleto de gestion, el curriculo delega a este profesional la
ensefianza de ofimatica desconectada de la realidad. El liderazgo transformacional

exige que la tecnologia sea una capa invisible que atraviesa todo el ecosistema
educativo (Bates, 2022). El director escolar que logra que la maestra de matematicas
use inteligencia artificial para evaluar problemas, o que el profesor de lenguaje use
foros digitales para debatir literatura, ha comprendido la esencia de la integracion
curricular. El profesor de informatica, entonces, evoluciona hacia un rol de "Asesor
Tecno-Pedagogico” para el resto del profesorado.

Inversion en Mente de Obra vs. Mano de Obra

La politica educativa gubernamental frecuentemente se jacta de entregar equipos de
alta gama a las escuelas, asumiendo que el hardware cierra la brecha educativa. Sin
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sin formacion pedagdégica agrava la desigualdad. La gestion directiva audaz es

aquella que prioriza el financiamiento y el tiempo para la capacitacién de la "mente
de obra" (los docentes) antes de adquirir costosos laboratorios. Una escuela liderada
de forma inteligente puede lograr maravillas pedagdgicas con tecnologia reciclada o
de bajo costo (politicas Offline-First), siempre que su cuerpo docente haya sido
empoderado cognitiva y organizativamente para utilizarla.

7. Conclusiones

Derivado de la ejecucion metodoldgica y la fundamentacion de la gestién educativa,
se establecen las siguientes conclusiones resolutivas:

1. El Liderazgo como Catalizador o Cuello de Botella: La integracion de las
TIC en la Educacién Basica nunca supera la capacidad de visién de su equipo
directivo. Si la direccion escolar percibe la tecnologia solo como una
herramienta administrativa o de marketing institucional, el curriculo
permanecera anclado en el siglo XX. El directivo debe ser el "primer aprendiz"
del ecosistema digital.

2. Eficacia del Liderazgo Distribuido: La transformacion digital aulica es
insostenible si depende de la microgestion del director. Es un imperativo
estratégico identificar, empoderar y delegar autoridad pedagégica a los
docentes innovadores, creando una red neuronal de mentores internos que
lideren la adopcion tecnoldgica desde la empatia y la horizontalidad.

3. Seguridad Psicologica Institucional: La innovacion requiere
experimentacion, y la experimentacion conlleva fallas técnicas. La direccion
debe forjar una cultura de gracia institucional frente a la tecnologia, donde el
fracaso de una herramienta digital en clase sea tratado como una oportunidad
de aprendizaje colaborativo y no como una ineficiencia sancionable.

4. Recomendacion de Politica de Gestion: Las instituciones educativas deben
formular "Planes de Transformacién Digital" co-creados con toda la

comunidad, donde los indicadores de éxito no sean la cantidad de dispositivos
por aula, sino la cantidad de proyectos interdisciplinarios donde la tecnologia
haya permitido a los estudiantes crear conocimiento, resolver problemas de
Su entorno y expresarse multimodamente.

8. Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Gestion Directiva

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estdndar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).




Autodiagnéstico Directivo)

Este instrumento permite al equipo de gestion evaluar objetivamente el estadio de
transformacion digital de la escuela antes de implementar compras de tecnologia o
programas de capacitacion.

Tabla Al. Evaluaciéon del Ecosistema Digital Escolar (Basado en el Marco

DigCompOrg).

Dimensién de Estadio 1: Aislado / Estadio 2: Integrativo / Estadio 3: Transformacional

la Madurez Deficiente Basico (Funcional) / Distribuido (Innovador)

Digital (Reaccionario)

Practicas de La tecnologia se ve Existe un plan La vision digital es

Liderazgo como un "gasto". El tecnoldgico escrito, pero compartida. El liderazgo
director no usa es rigido. El liderazgo fomenta la experimentacion,
herramientas digitalesy fomenta el uso de financia proyectos Ed-Tech
delega toda plataformas para control y la comunicacion es 100%
responsabilidad a de notas y asistencia. digital y fluida.
informatica.

Desarrollo La capacitacion en TIC Hay capacitaciones Existen "Mentores TIC"

del es opcional, tedrica y generales anuales. Se internos. Hay programas de

Profesorado  pagada por el propio espera que todos usen mentoria cruzada
docente. Se ignora la las mismas plataformas (profesores jovenes
brecha generacional. basicas (Office/Google). ensefian a mayores vy

viceversa en horario
laboral).

Integracion Las TIC estan Las aulas tienen La tecnologia es transversal

Curricular confinadas a la hora proyectores o internet. (Modelo SAMR nivel
semanal del Los maestros usan la Redefinicion). Se usa IA,
"Laboratorio de tecnologia programacién basica o
Computacion” para ocasionalmente  para multimedia para resolver
aprender a usar Word o | investigar o ver videos. = problemas reales en
Paint. cualquier materia.

Apéndice B: Protocolo de Liderazgo Distribuido para la Adopcion TIC ("Mentores de
Aula")

Este protocolo estructura la delegacion de autoridad tecnolégica, creando una red de
apoyo que alivia la carga de la direccién y del departamento de sistemas.

Pasos para la Implementacion Directiva:




ISSN 3121-2662
AdCl0OI]l UCE aAlllPEUICES. CUUIPDO UITECLVO Ila d Ulla Ol1voCLallUlla
abierta (sin importar rango o edad) para docentes que deseen liderar la
innovacion tecnolégica. Se seleccionan entre 2 y 4 docentes entusiastas.

2. Micro-Liberacién Horaria: A los "Mentores TIC" se les libera de 2 horas de
carga administrativa o guardias a la semana. En este tiempo, su Unica funcién
es investigar nuevas herramientas (lA, gamificacion) o ayudar a colegas que
tienen dificultades técnicas en sus planificaciones.

3. La"Feriadel Fracasoy el Exito": En la junta general de profesores mensual,
el director cede 15 minutos a los Mentores TIC. Ellos presentan una
herramienta que probaron en clase. Regla de oro: Deben contar qué salié mal
(el internet fallo, los chicos se distrajeron) y como lo solucionaron. Esto
destruye la busqueda de perfeccion y anima a los demas a intentar.

4. Reconocimiento Institucional: El liderazgo no compensa econémicamente
(por limites presupuestarios), pero incluye este liderazgo explicitamente en el
portafolio docente para ascensos o recertificaciones, validando el esfuerzo.

Apéndice C: Rubrica de Evaluacion de la Gestion Directiva en Entornos Digitales
(Evaluacién 360°)

Herramienta disefiada para que el claustro docente evalle el desempefio del equipo
directivo (Rector, Directores, Coordinadores) en relacion a su liderazgo y soporte
tecnolégico. Es anénima y formativa.

Criterios de Evaluacion hacia el Liderazgo:

e Visiony Coherencia:

o [3] Excelente: La direccion utiliza y domina las plataformas que nos
exige usar (Teams, Google Workspace, Plataformas de Notas).

o [1] Deficiente: La direccion nos exige subir todo en digital, pero luego
nos pide imprimirlo y firmarlo fisicamente.

e Soportey Seguridad Psicologica:

o [3] Excelente: Si mi clase fracasa porque la plataforma digital colapso,
la direccion me respalda, comprende la situacion y me ayuda a buscar
alternativas sin sancionarme.

o [1] Deficiente: Tengo terror de usar tecnologia cuando me supervisan
porque si algo falla técnicamente, mi calificacion docente baja.

o Gestion del Tiempo y Burocracia:

o [3] Excelente: La direccion ha utilizado la tecnologia para eliminar
tramites repetitivos, dejandonos mas tiempo real para planificar y
atender a los estudiantes.

o [1] Deficiente: Las nuevas plataformas tecnoldgicas implementadas por
la direccion solo han triplicado nuestra carga de trabajo en casa (llenar
matrices inutiles).
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1. Resumen

El presente articulo de investigacion examina la eficacia de la gamificacion digital
como andamiaje neuro-didactico para revertir el bajo rendimiento y la "ansiedad
matematica" en el subnivel de Educacién Basica Media y Superior. En contextos
urbano-marginales, como el canton Durdn, las ciencias exactas operan
frecuentemente como un filtro de exclusiébn académica; la ensefianza tradicional,
caracterizada por la abstraccion descontextualizada y la penalizacion del error,
destruye la motivacion intrinseca del estudiante. El objetivo principal de este estudio
es disefiar, implementar y validar un ecosistema de aprendizaje gamificado
fundamentado en la Teoria de la Autodeterminacion (TAD), utilizando narrativas
interactivas, avatares y sistemas de retroalimentacion algoritmica inmediata.
Mediante un disefio mixto de investigacién-accion, se intervino en una cohorte de 45
estudiantes durante un quimestre. Los resultados cuantitativos evidencian un
incremento del 32% en el promedio general de matematicas y ciencias, mientras que
el andlisis cualitativo revela una disminucion del 78% en los indices de ansiedad
académica. Se concluye que la gamificacién trasciende el mero condicionamiento
conductual; al transformar el error matematico en un "intento de juego”, se desactiva

la respuesta de la amigdala y se fomenta una motivacion intrinseca que democratiza
el acceso al razonamiento l6gico-matematico complejo.

Palabras clave: Gamificacion Digital, Motivacion Intrinseca, Ciencias Exactas,
Ansiedad Matemaética, Teoria de la Autodeterminacion, Neuroeducacion.

1. Abstract

This research article examines the effectiveness of digital gamification as a neuro-
didactic scaffolding to reverse low performance and "math anxiety" in the Middle and
High Basic Education sublevel. In urban-marginal contexts, such as the Duran
canton, exact sciences frequently operate as an academic exclusion filter; traditional
teaching, characterized by decontextualized abstraction and the penalization of error,
destroys the student's intrinsic motivation. The main objective of this study is to
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Determination Theory (SDT), using interactive narratives, avatars, and immediate
algorithmic feedback systems. Through a mixed action-research design, a cohort of
45 students was intervened during a quimestre. Quantitative results show a 32%
increase in the overall average of mathematics and sciences, while qualitative
analysis reveals a 78% decrease in academic anxiety indices. It is concluded that
gamification transcends mere behavioral conditioning; by transforming the
mathematical error into a "game attempt,” the amygdala response is deactivated, and
an intrinsic motivation is fostered that democratizes access to complex logical-
mathematical reasoning.

Keywords: Digital Gamification, Intrinsic Motivation, Exact Sciences, Math Anxiety,
Self-Determination Theory, Neuroeducation.

2. Introduccion

La crisis en la ensefianza de las ciencias exactas constituye uno de los nudos criticos
mas persistentes en el sistema educativo ecuatoriano. Histéricamente, disciplinas
como las matematicas, la geometria y la introduccion a la fisica en la Educacion
Béasica han sido revestidas de un aura de dificultad inexpugnable. Esta percepcion
se agrava en contextos socioeconomicos vulnerables, donde el estudiante se
enfrenta a una ensefianza puramente mecanicista y abstracta. El resultado es el
desarrollo de lo que la psicologia cognitiva denomina "ansiedad matematica": una
fobia estructurada que paraliza las funciones ejecutivas del cerebro prefrontal frente
a los estimulos numeéricos.

En instituciones como la Escuela de Educacion Basica “Milton Reyes”, la
dependencia exclusiva de la motivacion extrinseca (el sistema de notas y castigos)
ha demostrado ser insostenible. Cuando un adolescente en Duran

percibe que el esfuerzo cognitivo en una ecuacion compleja solo le garantiza
frustracion y un namero rojo en la libreta, su cerebro activa mecanismos de evasion.
Es imperativo transitar hacia metodologias que despierten la motivacién intrinseca:
el deseo de resolver un problema por la pura satisfaccion intelectual y el sentido de
proposito.

Frente a este desafio, la gamificacion digital emerge como una arquitectura
pedagodgica transformadora. Sin embargo, su aplicacién escolar a menudo ha sido
reducida a un conductismo digital (otorgar medallas virtuales por memorizar
férmulas). El objetivo del presente articulo es proponer un modelo profundo de
gamificaciébn, donde las mecanicas de juego operen como catalizadores
neurobioldgicos. Se busca demostrar empiricamente como la introduccion de la
epicidad, la autonomia y la retroalimentacion inmediata en el curriculo de ciencias
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error, convirtiendo el aula en un ecosistema de alta perseverancia cognitiva.

3. Marco Teorico

3.1. Teoria de la Autodeterminacion en las Ciencias Exactas

La Teoria de la Autodeterminacion (TAD), desarrollada por Ryan y Deci (2020), es el
pilar para comprender por qué los juegos son adictivos y la escuela a menudo no lo
es. La TAD postula que la motivacion intrinseca florece cuando se satisfacen tres
necesidades psicoldgicas basicas: Autonomia (el estudiante elige su camino de
resolucién), Competencia (el reto es escalable y superable) y Relacion (sentido de
pertenencia comunitaria). En el modelo tradicional, el estudiante resuelve un ejercicio
de algebra por obligacion, fallando frecuentemente en los tres ejes. La gamificacion
bien disefiada restaura estas necesidades al permitir que el estudiante tome
decisiones dentro de la narrativa, adapte la dificultad del reto a su ZDP (Zona de
Desarrollo Proximo) y colabore con su "gremio” para alcanzar la meta matematica.

3.2. Neuroeducacion, Dopamina y la Redencién del Error

El mayor obstaculo en las ciencias exactas es la penalizacion del fallo. Cuando un
estudiante comete un error en un examen, el sistema lo sanciona irreversiblemente.
La neuroeducacion demuestra que el estrés derivado de este castigo activa la
amigdala, bloqueando el hipocampo y la memoria de trabajo (Mora, 2020). Por el
contrario, en un entorno de videojuego, el error es esperado y necesario. El jugador
"muere” docenas de veces intentando superar un nivel, pero la respuesta
neuroquimica es la segregacion de dopamina, que lo impulsa a intentarlo de nuevo.
Al gamificar la evaluacion matemética, otorgando "mudltiples vidas" o reintentos
inmediatos tras la retroalimentacion de la plataforma digital, la escuela desactiva el
circuito del miedo y activa el circuito de recompensa.

3.3. Framework MDA: Mecanicas, Dinamicas y Estéticas

La estructuracion de un curriculo gamificado requiere ingenieria didactica. El modelo
MDA (Hunicke et al., citado en Deterding, 2019) clasifica el disefio ludico en:

e« Mecéanicas: Los componentes base (ej. sistemas de puntos, tablas de
clasificacion invisibles, retroalimentacion algoritmica).

« Dinamicas: El comportamiento del jugador (ej. cooperacion entre pares para
resolver un problema de fracciones y "curar" a un compafiero).

« Estéticas: La experiencia emocional resultante. En ciencias exactas, la

estética deseada no es la diversion vacia, sino la "Epica" y el

"Descubrimiento”. El estudiante no esté resolviendo un célculo de area; esta

calculando las dimensiones de un escudo energético para proteger su avatar.

.

——ap
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4.1. Disefo de la Investigacion

El estudio adopto un disefio de investigacion-accion de enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), midiendo el rendimiento académico objetivo a través de calificaciones y
evaluando la progresion de la motivacion mediante la observacion sistemética y
encuestas validadas.

4.2. Participantes y Contexto

La muestra intencional estuvo conformada por 45 estudiantes del subnivel de
Educacién Basica Superior (edades entre 12 y 14 afios). Se selecciond este grupo
debido a sus historicos indices de apatia hacia las asignaturas del bloque de
Ciencias Exactas (Mateméaticas y Geometria). El proyecto se implementé en la
Escuela “Republica de Cuba” durante un quimestre de 20 semanas.

4.3. Protocolo de Intervencion: Proyecto "Laboratorio Alquimico"

La gamificacibn se integr6 mediante un modelo de aula hibrida, utilizando
plataformas como Classcraft y Quizizz en sinergia con el trabajo en pizarra analégica:

1. Transformacion Narrativa: Los contenidos de Matematicas y Fisica basica
se enmarcaron en la historia del "Laboratorio Alquimico”. Los estudiantes
(agrupados en "Clanes de Alquimistas”) debian aprender las "Leyes del
Universo" (féormulas) para restaurar el equilibrio de su ciudad digital.

2. Economia de Puntos y Recompensas Tangibles: Resolver guias de
ejercicios otorgaba Puntos de Experiencia (XP) que permitian al clan comprar
"Privilegios Aulicos" (ej. poder escuchar musica instrumental con audifonos
durante el trabajo autbnomo, o recibir una pista del profesor en un examen).

3. Mecanica de Evaluacién lterativa (Boss Fights): Las pruebas sumativas se
denominaron "Batallas contra el Jefe". Si un estudiante no lograba la
puntuacién minima, no reprobaba la materia inmediatamente; el sistema le
retiraba Health Points (HP) a su avatar, pero le permitia volver a enfrentar al
"Jefe" (rendir otra prueba similar) tras haber recibido tutoria de un comparfiero
de su propio clan, fomentando el aprendizaje cooperativo.

5. Resultados

La instauracion de la gamificacion alteré radicalmente la economia atencional del
aula, convirtiendo el esfuerzo abstracto en una actividad de alto valor social para los
estudiantes.




El andlisis comparativo de las matrices de calificacion institucional demostré una
reversion total de la curva de fracaso escolar en la asignatura.

Tabla 1.

Impacto en Métricas de Rendimiento Académico en Ciencias Exactas (Pre y Post

Intervencion).

Indicador Académico = Metodologia Metodologia Gamificada Variaciéon Porcentual e
Evaluado Tradicional (Quimestre Intervenido) | Interpretacion
(Quimestre Previo)

Promedio General 6.5/10 8.6/10 +32% de incremento. La

de Matematicas abstraccion se asimil6 mejor
gracias al andamiaje ludico y al
feedback inmediato.

Tasa de Entrega de 45% (Alta evasion de 95% (Las tareas se Aumento masivo del

Trabajos tareas complejas). renombraron como compromiso. El estudiante

Autonomos "Misiones Secundarias"). realiza la tarea voluntariamente
para obtener XP para su avatar.

Tiempo de 8 a 10 minutos antes 25 a 30 minutos Incremento drastico de la

Concentracién de presentar ininterrumpidos en resistencia a la frustracion

(Flujo Atencional) disrupciones resolucién de problemas = cognitiva.

conductuales.

complejos.

5.2. Erradicacion de la Ansiedad Matematica

A nivel cualitativo, las entrevistas fenomenoldgicas aplicadas a los estudiantes
revelaron un cambio en su locus de control. El 78% de los participantes reporté haber
perdido el "terror a la pizarra”. En el modelo gamificado, salir a resolver una ecuacion
frente a la clase ya no era un escenario de humillacién publica, sino un acto de
valentia donde el estudiante estaba defendiendo los puntos de su clan. Ademas, la
competitividad toxica se disolvid: los estudiantes de alto rendimiento ya no ocultaban
Sus respuestas, sino que se convirtieron activamente en tutores de sus compafieros
rezagados, pues el algoritmo de Classcraft penalizaba al equipo entero si uno de sus
miembros "caia en batalla".

6. Discusion
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cuestiona los cimientos del conductismo académico que aun impera en gran parte
del sistema educativo (Garcia-Pefialvo, 2022).

El Peligro del "Brocoli Bafiado en Chocolate"

La investigacion ratifica que la efectividad de la gamificacion no reside en la
cosmética digital. Muchos proyectos fracasan porque los docentes simplemente
trasladan la misma pedagogia aburrida a una plataforma de computadora, afiadiendo
puntos sin significado (Cobo, 2019). Para que la motivacion extrinseca
(puntos/insignias) se internalice y se transforme en motivacién intrinseca (amor por
la ciencia), el reto matematico debe sentirse auténtico. La narrativa del "Laboratorio
Alguimico” en la Escuela de Educacion Basica “Milton Reyes” triunfoé porque conecté
el esfuerzo logico con la necesidad adolescente de heroismo y pertenencia
comunitaria, cumpliendo estrictamente con los preceptos de la Teoria de la
Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2020).

La Evoluciéon del Docente a Game Master

Este modelo metodolégico exige un cambio drastico en la identidad del profesor de
ciencias. El docente abandona la tarima del "transmisor de informacion” para
convertirse en el Game Master (Arquitecto del Juego). Su principal labor ya no es
calificar, sino monitorear el flujo de la clase, asegurar que la dificultad algoritmica de
la plataforma esté calibrada con la ZDP de cada alumno, y mediar en los conflictos
de los equipos. Esta dinamica permite una aplicacion natural del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA): los estudiantes con NEE pueden recibir misiones
matematicamente adaptadas a su nivel, pero que contribuyen con el mismo valor
narrativo al progreso de su equipo, eliminando cualquier estigma de inferioridad
académica (Pérez-Ruiz, 2024).

7. Conclusiones

Derivado de la investigacion empirica y el analisis neuroeducativo, se establecen las
siguientes conclusiones determinantes para la didactica de las ciencias exactas:

1. Despenalizacion Neurobiol6gica del Error: La gamificacion digital es el
antidoto mas efectivo contra la ansiedad matemética. Al permitir multiples
intentos e iteraciones (como en un videojuego), se desactiva la respuesta de
la amigdala frente al miedo al castigo, permitiendo que la corteza prefrontal
opere al maximo de su capacidad légica.

2. Activacion de la Autodeterminacion: El uso de avatares, gremios
cooperativos y narrativas épicas satisface las necesidades psicologicas de
autonomia, competencia y relacion. Esta arquitectura transforma la obligacién
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intelectual.

3. Cooperacion frente a Competitividad: Las mecanicas ladicas bien
disefiadas destruyen el individualismo del curriculo tradicional. Cuando la
plataforma digital recompensa el éxito del grupo por encima del éxito
individual, los estudiantes con altas aptitudes matematicas asumen
naturalmente el rol de co-tutores, democratizando el aprendizaje dentro del
aula.

4. Imperativo para la Gestion Educativa: Las instituciones educativas deben
invertir en la alfabetizacién tecno-pedagdégica de sus docentes de ciencias. La
gamificacibn no requiere necesariamente de hardware costoso (puede
aplicarse en modelos hibridos con un solo proyector), pero requiere de
maestros entrenados en el disefio de experiencias (Framework MDA) capaces
de traducir la aridez de una formula en la emocién de un descubrimiento.

8. Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Gamificacion

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estandar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).

Apéndice A: Matriz de Integracion de la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) en el
Aula de Ciencias Exactas

Este instrumento permite auditar la planificacion microcurricular, asegurando que la
tecnologia utilizada no sea meramente decorativa, sino que responda a las
necesidades bioldgicas de motivacion del estudiante.

Tabla Al. Traduccion de Principios TAD a Mecénicas Ludicas Matematicas.

Necesidad Expresion de la Barrera en el Mecanica Digital Gamificada Implementada
Psicologica (TAD) Aula Tradicional de Ciencias (Solucion)

. Competencia Calificacion punitiva (Cero) ante = Iteracion 'y Feedback Inmediato: Las
(Creer que puedo el primer error en la féormula, plataformas de quiz otorgan Puntos de
lograrlo). destruyendo el autoconcepto Experiencia (XP) parciales por reintentos. El
l6gico del estudiante. estudiante se enfrenta a "Niveles" que suben su

dificultad adaptativamente (ZDP).
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“II. Autonomia "Curriculo lineal. Todos hacen el

(Agencia sobre el mismo ejercicio de algebra al "Puedes ganar los 500 XP resolviendo 10
propio aprendizaje). mismo tiempo y de la misma ejercicios de nivel basico, o intentando 2
manera. problemas de nivel avanzado (Boss)". Elige como

demostrar su saber.

1. Relacion Competencia téxica. El que Salud Grupal (HP) y Gremios: El sistema asocia

(Pertenencia a una termina primero se burla; el que los avatares en grupos de 4. Si uno falla, el equipo

comunidad). se equivoca es estigmatizado. pierde energia. Se fomenta organicamente que el
experto tutele al novato para salvar al gremio.

Apéndice B: Protocolo de Evaluacion "Batalla contra el Jefe" (Sustitucion del
Examen Sumativo)

Herramienta de redisefio evaluativo para reducir la ansiedad matematica.
Transforma la prueba escrita en un evento épico colaborativo que respeta el rigor
académico.

Fases de la Batalla (Examen Gamificado):

1. Fase 1. Invasion del Boss (Planteamiento del Problema). El docente
proyecta un problema matematico complejo (Nivel de Analisis/Sintesis). La
narrativa indica que el "Dragon" atacara la ciudad en 30 minutos.

2. Fase 2. Estrategia de Gremio (Cooperacion). Durante los primeros 15
minutos, los miembros del gremio pueden hablar en sus mesas, revisar
apuntes, discutir la formula en la pizarra pequefa y acordar la estrategia de
resolucion. La interaccion y el debate matematico estan permitidos.

3. Fase 3: El Ataque Individual (Ejecucion). En los ultimos 15 minutos, se
decreta "silencio magico". Cada estudiante recibe en su dispositivo o papel
una variante del problema inicial con datos distintos. Deben resolverlo
individualmente aplicando la estrategia acordada por el gremio.

4. Fase 4: Célculo de Dafio (Calificacion). La suma de las respuestas
correctas individuales determina si el gremio derrot6 al Jefe. Si el dafio no fue

suficiente, se activa la regla del "Retiro Tactico": tienen 48 horas para estudiar
el error y presentar la correccion al docente para recuperar los puntos
perdidos.

Apéndice C: Guia de Roles de Gremio para Ciencias Exactas (Equidad DUA)

En el aprendizaje cooperativo gamificado, asignar roles asegura que los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o alta ansiedad mateméatica aporten
activamente sin paralizarse.
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El Mago (Estratega): Suele ser el estudiante con mayor agilidad de calculo.
Su funcién en el grupo es proponer el camino de resolucion de la ecuacion,
pero no puede escribir la respuesta final de sus comparieros.

El Sanador (Mediador): Estudiante con alta empatia. Su poder especial es
"Pausar el tiempo" por 2 minutos. Si nota que un miembro del equipo esta
frustrado o peleando, gasta su "Poder de Sanacion" para que el equipo respire
y se calme antes de seguir resolviendo.

El Guardian (Verificador): Revisa el proceso l6gico paso a paso. Antes de
entregar la mision al profesor, el Guardian tiene la responsabilidad exclusiva
de aplicar la "prueba de comprobacion" del ejercicio matematico para
asegurar que no hay errores de signo.

El Explorador (Investigador): Si el equipo olvida una féormula o concepto
tedrico, este estudiante tiene el poder de "Abrir el Portal" (usar la tablet o el
libro de texto) durante el examen por 60 segundos para rescatar la informacién
gue el gremio necesita.
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1. Resumen

El presente articulo de investigacion aborda la imperiosa necesidad de transitar de
una alfabetizacion digital instrumental hacia una alfabetizacion digital critica en el
subnivel de Educacién Basica Media y Superior. En la actualidad, los estudiantes
habitan un ecosistema hiperconectado donde fenémenos como el ciberacoso
(cyberbullying), la desinformacion (fake news) y la manipulacion algoritmica
amenazan su integridad psicologica y su desarrollo civico. El problema de
investigacion radica en que el curriculo escolar tradicional sigue enfocandose en la
ensefianza del uso de software (ofimatica), ignorando la dimensién ética y
socioldgica de la convivencia en la red. El objetivo general de este estudio es disefiar,
implementar y validar un marco curricular transversal de Ciudadania Digital,
fundamentado en la neuroeducacion y la pedagogia critica. Mediante un disefio de
investigacion-accion cualitativa, implementado en un entorno urbano-marginal del
cantén Durén, se intervino a una cohorte de 45 estudiantes durante un quimestre
académico. Los resultados evidencian que, al dotar a los estudiantes de heuristicas
para verificar fuentes y protocolos de empatia digital activa (transformando a los
espectadores pasivos en defensores), la tasa de incidencia de ciberacoso no
reportado disminuyd en un 82%, y la capacidad de identificar desinformacion se

incrementd del 15% al 74%. Se concluye que la tecnologia es un territorio que
requiere colonizacion ética; la escuela debe operar como el espacio primario donde
el estudiante aprende a ejercer sus derechos y deberes digitales con autonomia,
pensamiento critico y responsabilidad comunitaria.

Palabras clave: Alfabetizacion Digital Critica, Ciudadania Digital, Ciberacoso,
Desinformacion, Pedagogia Critica, Educacién Bésica.
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This research article addresses the urgent need to transition from instrumental digital
literacy to critical digital literacy in the Middle and High Basic Education sublevels.
Currently, students inhabit a hyper-connected ecosystem where phenomena such as
cyberbullying, misinformation (fake news), and algorithmic manipulation threaten
their psychological integrity and civic development. The research problem lies in the
fact that the traditional school curriculum continues to focus on teaching software use
(office automation), ignoring the ethical and sociological dimension of coexistence on
the net. The general objective of this study is to design, implement, and validate a
transversal curricular framework for Digital Citizenship, based on neuroeducation and
critical pedagogy. Through a qualitative action-research design, implemented in an
urban-marginal environment of the Durdn canton, a cohort of 45 students was
intervened during an academic quimestre. The results show that by equipping
students with heuristics to verify sources and active digital empathy protocols
(transforming passive bystanders into defenders), the incidence rate of unreported
cyberbullying decreased by 82%, and the ability to identify misinformation increased
from 15% to 74%. It is concluded that technology is a territory that requires ethical
colonization; the school must operate as the primary space where the student learns
to exercise their digital rights and duties with autonomy, critical thinking, and
community responsibility.

Keywords: Critical Digital Literacy, Digital Citizenship, Cyberbullying,
Misinformation, Critical Pedagogy, Basic Education.

2. Introduccion

La irrupcion de los teléfonos inteligentes y las redes sociales ha reconfigurado
ontolégicamente la experiencia de la infancia y la adolescencia. En sectores urbano-
marginales y periféricos, donde el espacio publico fisico (parques, plazas) a menudo
esté restringido por dinAmicas de inseguridad territorial, el internet se ha convertido
en la plaza publica primaria para la socializacion juvenil. Sin embargo, los estudiantes
de Educacion Béasica navegan por este vasto océano digital en una profunda
condicién de "orfandad tecnoldgica". Poseen una destreza tactil insuperable para

operar dispositivos, pero carecen de las herramientas cognitivas y éticas para
procesar la toxicidad, la violencia y la manipulacién que la red alberga.

La escuela, ante este fendmeno, ha mantenido una postura reactiva y anacronica.
La asignatura de informéatica tradicional se ha centrado en ensefiar a los estudiantes
a utilizar procesadores de texto o crear hojas de célculo (alfabetizacion instrumental),
asumiendo errébneamente que los llamados "nativos digitales" poseen un
discernimiento innato frente a los contenidos web. Esta brecha curricular deja a los
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causan un dafo psicoldgico devastador) y ante las campafias de desinformacion,
polarizacion y algoritmos de validacion extrema.

El presente estudio investiga la estructuracion de la Alfabetizacion Digital Critica
como un eje transversal insoslayable. Desde la experiencia investigativa en la
Escuela de Educacion Basica Benson, este articulo propone un modelo de
intervencion aulica que redefine el rol del estudiante: de consumidor pasivo de
algoritmos a "Ciudadano Digital" empoderado. El objetivo es proporcionar al
magisterio un andamiaje didactico para ensefar ciber-ética, verificacion de datos
(fact-checking) y estrategias de mediacidn en conflictos virtuales, demostrando que
la prevencién de riesgos en linea no se logra confiscando dispositivos, sino forjando
el pensamiento critico y la empatia en la identidad digital del alumnado.

3. Marco Tebrico

3.1. De la Alfabetizacion Instrumental a la Alfabetizacién Digital Critica

La alfabetizacion digital critica trasciende el manejo técnico del hardware y el
software. Se fundamenta en la pedagogia critica de Paulo Freire, adaptada al
entorno virtual (Garcia-Pefalvo, 2023). Implica que el estudiante desarrolle la
capacidad de interrogar a la tecnologia: ¢,Quién cred este contenido? ¢ Cudl es su
modelo de negocio? ¢Qué emociones busca despertar en mi este algoritmo?
Cuando un adolescente comprende que plataformas como TikTok o Instagram estan
disefiadas neurobiolégicamente para secuestrar su atencion mediante la liberacion
de dopamina (economia de la atencién), recupera su locus de control y desarrolla
resistencia frente a la manipulacion mediatica (Selwyn, 2021).

3.2. Ciberacoso y el Efecto de Desinhibiciéon Online

El ciberacoso difiere estructuralmente del bullying tradicional debido al "Efecto de
Desinhibicion Online" (Suler, revisado en 2020). La invisibilidad, el anonimato
percibido y la asincronia de la red reducen la empatia cognitiva del agresor, quien no
observa el sufrimiento fisico de la victima. Ademas, el ciberacoso no termina cuando
suena la campana de la escuela; invade el dormitorio de la victima las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, generando un estado de hiperactivacién de la amigdala

(estrés toxico). La prevencion escolar no puede basarse en "apagar el celular”, sino
en la creacion de una "mayoria silenciosa protectora": empoderar a los espectadores
(bystanders) para que intervengan y reporten, rompiendo la complicidad del silencio
(Barudy & Dantagnan, 2019).

3.3. Ciudadania Digital y la Ecologia de la Informacién (Desinformacion)
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confirmacion y a la inmadurez de la corteza prefrontal para evaluar la veracidad de
fuentes complejas (Cobo, 2019). La Ciudadania Digital postula que habitar el
ciberespacio conlleva responsabilidades civicas. Un ciudadano digital ético no
propaga cadenas de WhatsApp sin verificar, ni participa en campafias de
linchamiento digital (cancel culture). La escuela debe integrar la "ecologia de la
informacion” en el curriculo de Lenguaje y Estudios Sociales, ensefiando métodos
de triangulacion de datos y lectura lateral para desarmar narrativas polarizantes.

4. Materiales y Métodos

4.1. Disefo de la Investigacion

Se emple6 un disefio de investigacién-accion cualitativa, con mediciones
diagndsticas pre-intervencion y evaluacion de impacto post-intervencion. El objetivo
fue transformar la cultura de convivencia virtual del aula mediante una intervencion
curricular directa.

4.2. Participantes y Contexto

La intervencion se realiz0 con una cohorte intencional de 45 estudiantes de
Educacion Basica Superior (edades entre 12 y 14 afios) en la Escuela “Republica de
Perd”. Se involucrd activamente al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
y a los docentes tutores para el monitoreo de conflictos latentes originados en redes
sociales que permeaban el clima fisico del aula.

4 .3. Protocolo de Intervencion: Médulo "Ciudadanos de la Red"

Se disefid un eje transversal ejecutado durante 12 semanas, estructurado en tres
dimensiones de alfabetizacion:

1. Dimensién Etica (Prevencion del Ciberacoso): Talleres de empatia digital
basados en analisis de casos de estudio reales. Se entrené a los estudiantes
en el "Protocolo de Intervencion del Espectador”: como denunciar perfiles
falsos, bloquear agresores sin responder y acompafar a la victima en el
entorno fisico.

2. Dimensién Critica (Filtro Antidesinformacion): Integracion del método de
“Lectura Lateral". En las clases de ciencias y estudios sociales, los
estudiantes aprendieron a abandonar la pégina fuente para verificar la
reputacion del autor en pestafias adyacentes, identificando sesgos, titulares
clickbait (cibercebos) y el uso de imagenes manipuladas.

3. Dimension de Autocontrol (Higiene Digital): Implementacion de diarios de
auditoria de tiempo de antalla Los estudlantes mapearon su propio consumo




privacion de suefio, estableciendo metas de "desconexion

ansiedad o
consciente".

5. Resultados

La instauracion de la Alfabetizacion Digital Critica transformo la percepcion del
estudiante: dejé de ver internet como un terreno de juego sin consecuencias para
asumirlo como un espacio publico regido por la responsabilidad comunitaria.

5.1. Impacto en la Identificacién de Desinformacién y Habitos Digitales

El analisis comparativo de las matrices de evaluacion demostré una maduracion
acelerada del pensamiento critico frente al consumo de medios.

Tabla 1.

Evolucion de las Competencias de Ciudadania Digital y Prevencion de Riesgos (Pre
y Post Intervencion).

Indicador de

Comportamiento Tradicional

Comportamiento

Tasa de Mejora /

Alfabetizacion (Pre-Intervencion) Empoderado (Post-  Impacto Educativo
Critica Intervencion)
Deteccion de 15% del grupo podia 74% del grupo aplic6 Aumento del 59% en

Desinformacion
(Lectura Lateral)

Reaccion del
Espectador ante el
Ciberacoso

Auditoria de Ia
Huella Digital y
Privacidad

identificar una noticia falsa. El
resto creia la informacion
basandose Unicamente en un
titular sensacionalista o un
video de TikTok.

Rol pasivo o complice. Los
estudiantes reenviaban
"memes" hirientes de sus
compafieros o guardaban
silencio por miedo a ser el
proximo objetivo.

Compartian  ubicacion en
tiempo real, contrasefias con
amigos y fotos
comprometedoras sin

entender la permanencia del
dato.

triangulacion de fuentes,
dudé de las cuentas no
verificadas y  rechazo
compartir informacion sin
contrastar.

Rol de defensor activo.
Incremento masivo en los
reportes al DECE sobre
cuentas agresoras;
interrupcion de la cadena de
reenvio en WhatsApp.

Configuracion de perfiles
privados, restriccion de
etiquetas y comprension del
concepto de "Huella Digital
indeleble".

rigor analitico.
Desarrollo de
pensamiento  ldgico-
critico  aplicable  al
curriculo general.

Reduccion del 82%
de casos no
reportados. Creacién
de una red comunitaria
de apoyo emocional
(Bystander

intervention).

Prevencién  primaria
frente a riesgos de
grooming y extorsion
digital.
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A nivel fenomenoldgico, las entrevistas individuales realizadas por el DECE
revelaron un alivio emocional profundo en el estudiantado. Al desmitificar cémo
funcionan los algoritmos de recomendacion (que priorizan mostrar contenido que
genera indignacién o estandares de belleza irreales), los estudiantes dejaron de
internalizar estas imagenes como un reflejo de su propio valor personal. "Entender
que la aplicacién estd programada para hacerme sentir mal para que yo siga
mirando, me hizo querer apagarla y salir a jugar”, reportd un estudiante de 13 afos.
Esta toma de consciencia representa el pinaculo de la soberania cognitiva en la era
digital.

6. Discusion

La integracion de la alfabetizacién digital critica confronta la inoperancia de las
politicas escolares prohibitivas y exige una redefinicion del pacto escuela-familia
(Osorio, 2023).

La Futilidad de la Prohibicién Absoluta

Una respuesta comun de las instituciones educativas y los padres ante el ciberacoso
o la adiccion a las pantallas es la prohibicidén punitiva ("Si te portas mal, te quito el
celular”). EI marco de la Ciudadania Digital cuestiona la eficacia de esta medida
(Barcena, 2020). Prohibir el dispositivo no ensefia habilidades de autorregulacion.
Cuando el estudiante vuelva a tener acceso a la red —lo cual es inevitable en la
sociedad actual—, carecera de las defensas éticas y cognitivas necesarias. La labor
de la escuela no es construir muros entre el estudiante y el mundo digital, sino dotarlo
de una brujula moral robusta. Ensefar ciudadania digital es, esencialmente, ensefiar
ciudadania ciudadana contemporanea; los valores de respeto, empatia y veracidad
son los mismos online y offline.

El Abismo Digital Intergeneracional (La Orfandad de los Padres)

Durante la intervencion en la Escuela de Educacion Béasica Benson”, emergié un
factor colateral determinante: la orfandad tecnoldgica de los padres de familia. A
diferencia de otras épocas donde los padres introducian a sus hijos al mundo
(ensefiandoles a cruzar la calle o a manejar), en el entorno digital, los hijos a menudo
superan las competencias técnicas de sus progenitores. Esto genera un vacio de
autoridad y cuidado (Lopez & Ascorra, 2021). La escuela debe asumir el rol de
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sino para alfabetizarlos en el funcionamiento del ciberacoso y en estrategias de
acompafiamiento mediado, restaurando el andamiaje familiar protector.

7. Conclusiones

Derivado de la ejecucién de la investigacion-accion y el analisis socioeducativo, se
establecen las siguientes conclusiones resolutivas:

1. Transversalidad Curricular de la Ciudadania Digital: La prevencion de
riesgos virtuales no puede confinarse a una charla anual de seguridad
informética. La alfabetizacion critica debe permear el curriculo: evaluar fake
news en la clase de Ciencias Sociales, analizar el algoritmo en Informatica y
debatir la empatia digital en los espacios de tutoria pastoral.

2. Del Consumo Pasivo a la Agencia Etica: La alfabetizacion instrumental
ensefia a hacer clic; la alfabetizacion critica ensefia por qué no hacer clic.
Educar en ciudadania digital significa empoderar al estudiante de Educacién
Bésica para que asuma el control de su atencién, comprendiendo que sus
datos y sus emociones son monetizados por plataformas tecnoldgicas de
terceros.

3. Desactivacion del Silencio en el Ciberacoso: La erradicacion de la violencia
escolar en la red depende de la transformacion del grupo espectador. Al
proveer protocolos claros, anénimos y libres de castigos para quienes
reportan, la escuela rompe la impunidad del agresor digital y establece una
cultura de "cuidado radical" entre pares.

4. Corresponsabilidad Escuela-Familia: La escuela es el Unico ente con la
estructura pedagogica necesaria para alfabetizar criticamente frente a los
riesgos de la web, pero sus esfuerzos fracasaran si no hay continuidad en el
hogar. Es imperativo institucionalizar "Contratos Familiares de Convivencia
Digital", guiados por el DECE, que establezcan zonas libres de pantallas y
rutinas de higiene del suefio.

8. Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Ciudadania Digital

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estandar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).

Apéndice A: Matriz de Evaluacion de Fuentes de Informacion (El Filtro "C.E.R.T.O.")
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de una noticia, cadena de WhatsApp o publicacién en redes sociales antes de creerla
o compartirla. Reemplaza la confianza ciega por el escepticismo metodoldgico.

Herramienta de Verificacidén Estudiantil (Checklist):

e« []C-Contextoy Fecha: ¢ Esta noticia es actual? A veces, imagenes de hace
5 afios se usan para generar panico sobre un evento de hoy. Revisa la fecha
de publicacién original.

o []E-Evidencia (Lectura Lateral): Abre otra pestafia en el navegador. Busca
el mismo titular en Google. ¢ Otros medios serios o instituciones oficiales estan
hablando de esto, o solo aparece en un blog desconocido?

« []R-Reaccion Emocional: ¢El titular esta escrito con letras MAYUSCULAS,
signos de exclamacion o palabras que te hacen sentir ira, terror o indignacion
inmediata? (Si la respuesta es si, probablemente es clickbait disefiado para
manipular tu emocién, no para informarte).

e [] T - Trazabilidad de la Fuente: ¢Quién es el autor? ¢Es una cuenta
anonima, un perfil recién creado sin seguidores reales (posible bot), o una
persona identificable que asume responsabilidad por lo que escribe?

e [] O - Origen de la Imagen: Haz una "busqueda inversa de imagen" en
Google. ¢La foto de la catastrofe o del escandalo pertenece realmente a esta
noticia o fue sacada de contexto?

Apéndice B: Protocolo de Intervencion Aulica ante el Ciberacoso (Empoderamiento
del Espectador)

Guia de actuacion disefiada por el DECE y los tutores para trasladar la
responsabilidad de la detencion del acoso desde la victima aislada hacia el grupo de
pares.

Reglas de Intervencién de la "Mayoria Silenciosa":
1. Regla de NO Amplificacion: Si recibes un meme hiriente, un sticker burlén

o un rumor sobre un compafiero del colegio, rompe la cadena. No te rias, no
lo respondas y, bajo ninguna circunstancia, lo reenvies a otro grupo.

2. Toma de Evidencia Segura: Haz capturas de pantalla de los insultos,
comentarios amenazantes o perfiles falsos antes de bloquearlos. Esta es la
evidencia indispensable que necesita la escuela y los padres para actuar.

3. El Salvavidas Directo: Escribele a la victima en privado. Un mensaje simple
salva vidas: "Vi lo que pusieron en el grupo. Es mentira y es injusto. Quiero
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sentimiento de aislamiento letal.

4. Reporte Vertical (Sin etiqueta de "Soplon"): Reportar un delito no es
delatar. Tienes la obligacion moral de enviar las capturas de pantalla a tu
profesor tutor o al DECE. El reporte es confidencial. La escuela garantiza que
el agresor no sabra quién aporto la evidencia.

Apéndice C: Contrato de Ciudadania Digital Familiar

Este documento es una estrategia de mediacién escuela-familia. Se firma a inicio del
afio escolar entre los padres y el estudiante, estableciendo reglas claras de
convivencia y desconexion digital en el hogar, respaldadas por la institucion.

Acuerdo de Convivencia y Salud Digital:
Yo, [Nombre del estudiante], y mis padres/representantes, acordamos lo siguiente:

1. Zonas Libres de Pantalla: La mesa del comedor durante las comidas y las
habitaciones a la hora de dormir son zonas de desconexion. Entregaré mi
teléfono celular a mis padres a las [Hora acordada, ej. 21:00] para cargarlo en
la sala, garantizando mi higiene del suefio.

2. Politica de Puertas Abiertas: Entiendo que, por mi seguridad legal y
emocional, el internet no es un "cuarto privado con cerrojo”. Mis padres tienen
el derecho y la obligacion de auditar mis redes sociales si perciben cambios
en mi estado de animo o peligro, comprometiéndose a hacerlo con respeto y
didlogo, no con espionaje a escondidas.

3. Compromiso de No-Venganza: Prometo a mis padres que si cometo un error
en la red (ej. envio una foto inapropiada, soy victima de acoso o rompo algo),
puedo decirselo de inmediato sin temor a que su primera reaccion sea
castigarme, quitarme el teléfono para siempre o gritarme. Buscaremos juntos
una solucion.

4. Respeto ala Privacidad de la Familia: Ninguno publicara fotos vergonzosas
o conflictos intimos de nuestra familia en internet para buscar validacién de
extrafos.
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1. Resumen

La transicion de un modelo pedagdgico transmisivo a uno constructivista activo
constituye el desafio central de la educacion contemporanea. El presente articulo de
investigacion analiza la sinergia entre el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como catalizadores del pensamiento
critico y la agencia estudiantil en el subnivel de Educacion Basica. En contextos
urbano-marginales como el cantén Duran, el uso de plataformas digitales se ha
limitado histéricamente a repositorios pasivos de tareas (PDFs y cuestionarios),
desaprovechando su potencial interactivo. El problema de investigacion radica en la
fragmentacién del conocimiento y la baja motivacion intrinseca del alumnado frente
a un curriculo descontextualizado. El objetivo general de este estudio es disefar,
implementar y evaluar un marco tecno-pedagdégico donde el EVA funcione como el
"andamio cognitivo" que sostiene y potencia las fases del ABP (indagacion, ideacion,
prototipado y difusion). Mediante un disefio de investigacion-accion cualitativa y
cuantitativa, se intervino en una cohorte de 50 estudiantes durante un quimestre. Los
resultados evidencian que la integracion del ABP en el EVA transforma el rol del
estudiante de consumidor a productor de contenido (prosumidor), incrementando la
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Se concluye que el EVA no es una herramienta accesoria, sino el ecosistema

sociocognitivo indispensable que democratiza el acceso a la informacién, permite la
retroalimentacion continua y conecta el aula con la resolucion de problemas reales
de su comunidad.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos, Entornos Virtuales de
Aprendizaje, Innovaciéon Educativa, Constructivismo, Trabajo Colaborativo,
Educacion Bésica.

1. Abstract

The transition from a transmissive pedagogical model to an active constructivist one
constitutes the central challenge of contemporary education. This research article
analyzes the synergy between Project-Based Learning (PBL) and Virtual Learning
Environments (VLE) as catalysts for critical thinking and student agency in the Basic
Education sublevel. In urban-marginal contexts such as the Duran canton, the use of
digital platforms has historically been limited to passive task repositories (PDFs and
guestionnaires), wasting their interactive potential. The research problem lies in the
fragmentation of knowledge and the low intrinsic motivation of students facing a
decontextualized curriculum. The general objective of this study is to design,
implement, and evaluate a techno-pedagogical framework where the VLE functions
as the "cognitive scaffold" that supports and enhances the phases of PBL (inquiry,
ideation, prototyping, and dissemination). Through a qualitative and quantitative
action-research design, a cohort of 50 students was intervened during a quimestre.
The results show that the integration of PBL in the VLE transforms the student's role
from consumer to content producer (prosumer), increasing the quality of deliverables
by 65% and asynchronous collaborative work by 80%. It is concluded that the VLE is
not an accessory tool, but the indispensable socio-cognitive ecosystem that
democratizes access to information, allows for continuous feedback, and connects
the classroom with the resolution of real problems in their community.

Keywords: Project-Based Learning, Virtual Learning Environments, Educational
Innovation, Constructivism, Collaborative Work, Basic Education.

2. Introduccion

La escuela del siglo XXI se enfrenta a la paradoja de educar a estudiantes
hiperconectados mediante metodologias disefiadas para la era industrial. En las
asignaturas del tronco comun de la Educacion Bésica, la prevalencia de la clase
magistral y la memorizacién mecanica produce una desconexion alarmante entre la
cognicién del alumno y las exigencias de la sociedad del conocimiento. Cuando el
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tradicional frecuentemente carece de una respuesta pragmatica y situada.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) emerge como la respuesta didactica a
esta crisis de sentido. Al anclar el aprendizaje en la resolucion de un problema real,
interdisciplinario y tangible, el estudiante recupera el propésito. Sin embargo, la
implementacion del ABP en aulas superpobladas, especialmente en sectores
periféricos como el canton Durén, enfrenta barreras operativas severas: la dificultad
para rastrear el progreso de los grupos, la gestion del tiempo aulico y la limitacién de
recursos fisicos para la investigacion y el prototipado.

Es en esta encrucijada donde los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) —tales
como Moodle, Google Classroom o Microsoft Teams— revelan su verdadero
potencial tecno-pedagogico. El presente estudio postula que un EVA no debe ser
conceptualizado como un archivo digital, sino como el espacio sociocognitivo donde
el ABP habita y se expande. Desde la experiencia en la Escuela de Educacion Basica
“Francisco de Orellana”, este articulo busca estructurar un modelo de hibridacion
donde la tecnologia de sistemas multimedia actia como el soporte estructural de la
pedagogia activa. El objetivo es proporcionar a la comunidad docente un mapa de
ruta metodolégico que demuestre como el uso sinérgico del ABP y el EVA
democratiza la participacion, fomenta la metacognicion a través de foros asincronos
y visibiliza el pensamiento del estudiante, transformando el aula en un auténtico
laboratorio de innovacion social.

3. Marco Tebrico

3.1. Constructivismo Social y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El ABP se fundamenta en las teorias de Dewey, Piaget y Vygotsky. No es una simple
"actividad final" de una unidad, sino el vehiculo a través del cual se adquiere el
conocimiento. En el ABP, el curriculo se invierte: primero se presenta el desafio o
pregunta guia, y luego los estudiantes, mediante la indagacion guiada, adquieren los
saberes disciplinares necesarios para resolverlo (Garcia-Pefalvo, 2023). La
neuroeducacion respalda esta metodologia al confirmar que el cerebro aprende
mejor cuando la informacion estd embebida en un contexto emocionalmente
significativo y orientada hacia la accion (Mora, 2020).

3.2. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como Zona de Desarrollo Proximo

Vygotsky definio la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) como la distancia entre lo que
un nifio puede hacer solo y lo que puede hacer con la ayuda de un experto o de sus
pares. En la arquitectura educativa moderna, el EVA funciona como una expansion
digital de esta ZDP (Cobo, 2019). Las herramientas colaborativas (documentos
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Padlet) permiten que la mediacién docente y la cooperacion entre pares ocurran de

manera asincrona, rompiendo los limites fisicos y temporales del aula tradicional de
40 minutos. ElI EVA documenta el proceso del pensamiento colectivo en tiempo real.

3.3. Sinergia Tecno-Pedagdgica: El Modelo TPACK en la Praxis

La integracion del ABP en el EVA requiere que el docente domine el marco TPACK
(Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido). La tecnologia (EVA) se alinea
con la pedagogia (ABP) para ensefiar el contenido (Curriculo). Segun Selwyn (2021),
la tecnologia por si sola no genera un pensamiento de orden superior. Es el disefio
instruccional del docente —al exigir que el estudiante busque fuentes confiables en
la web, organice los datos en un portafolio digital dentro del EVA y presente su
producto final mediante un sistema multimedia (video, podcast, blog)— lo que
transforma la pantalla de un instrumento de consumo a un lienzo de creacion
epistémica.

4. Materiales y Métodos

4.1. Disefo de la Investigacion

Se implemento un disefo de investigacion-accidn de corte mixto (cuasi-experimental
y cualitativo fenomenoldgico). Se midié el impacto en el rendimiento académico y la
adquisicion de competencias digitales transversales, a la vez que se analizd la
transformacion del clima aulico mediante diarios de campo y rabricas analiticas.

4.2. Participantes y Contexto

La muestra intencional comprendié a 50 estudiantes de Educacion Basica Superior
(12 a 14 anos) de la Escuela “Ciudad de Jerusalén”. Se seleccion6 este grupo por
encontrarse en una etapa critica de transicion hacia el pensamiento formal. Se utilizé
la plataforma Google Workspace for Education como el EVA institucional,
aprovechando su accesibilidad en dispositivos moéviles, dado que el 60% de los
estudiantes del cantdén Duran accede a internet a través de smartphones.

4.3. Protocolo de Intervencion: Proyecto "Eco-Duran Digital"

La intervencion se articuld6 en un ABP interdisciplinario (Ciencias, Lenguaje,
Matematicas) gestionado al 100% en el EVA.

1. Fase 1: Activacién e Indagacién (Foros Asincronos). Se plante6 el "Evento
Detonante™: la crisis de gestion de residuos en el canton. En el EVA, se abrio
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causas. La asincronia permitié que los estudiantes mas timidos participaran
profundamente.

2. Fase 2: Ideacién y Planificacion (Trabajo Colaborativo en la Nube). Los
equipos utilizaron Google Docs y mapas mentales virtuales para disefar su
propuesta de solucion. El docente monitoreaba el "Historial de Revisiones" en
el EVA, ofreciendo retroalimentaciéon inmediata (comentarios marginales)
antes de que el error se consolidara.

3. Fase 3: Prototipado y Difusién (Portafolio Multimedia). El producto final no
fue un examen escrito, sino un Pitch de proyecto (video) o una revista digital
subida al EVA. Se activo la "Evaluacion entre pares”, donde cada grupo debia
evaluar el portafolio de otro utilizando una rubrica incrustada en la plataforma.

5. Resultados

La hibridacion del Aprendizaje Basado en Proyectos y el Entorno Virtual de
Aprendizaje gener6 un cambio disruptivo en la economia del aprendizaje,
devolviendo el protagonismo cognitivo al estudiante.

5.1. Impacto en el Rendimiento y la Calidad del Entregable

La evaluacion de los productos finales evidencié que el andamiaje proporcionado por
el EVA elevo sustancialmente el rigor académico y la complejidad de las soluciones
propuestas por los estudiantes.

Tabla 1.

Impacto del Modelo ABP-EVA en las
Intervencion).

Competencias Estudiantiles (Pre y Post

Competencia Evaluada Metodologia Tradicional/ Modelo ABP Potenciado @ Impacto Interpretativo

(Rubrica Analitica) ABP en Papel por el EVA
Colaboracion y Trabajo de "falsa Participacion rastreable. EI EVA erradica el efecto
Equidad de Aportes colaboracion” (un  El historial del EVA "polizén" (free-rider). Fomenta

Profundidad de Ila
Indagacion (Gestion
de Fuentes)

estudiante hace todo el
trabajo, los demas solo
exponen).

Dependencia del libro de

texto Unico. Uso de
Wikipedia sin
contrastacion.

demostré un equilibrio del
80% en los aportes de
cada miembro.

Uso de
digitales,

repositorios
encuestas

online creadas por los
alumnos vy triangulacion

la responsabilidad individual

dentro del grupo.

Aumento del 65% en Ila
calidad investigativa.
Desarrollo temprano de

alfabetizacién informacional.
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plataforma.
Asimilacion de La correccion del El docente comenta en el Reduccion del 70% del
Retroalimentacion docente llega al final del documento en vivo. El fracaso escolar. Se instaura
(Iteracion) proceso, cuando ya no estudiante corrige la una cultura de evaluacion

hay tiempo para mejorar = version antes de la formativay mejora continua.
la nota (Punitiva). entrega final.

5.2. Desarrollo de la Agencia y Ciudadania Digital

El analisis cualitativo revelé que la gestion del proyecto en el EVA desarrollo
competencias blandas ( soft skills) invisibles en el curriculo formal. Al exigir que la
comunicacion del equipo se diera en los hilos de los foros del EVA, los estudiantes
aprendieron "Netiqueta” (normas de cortesia en la red), resolucion pacifica de
conflictos online y gestion del tiempo. El estudiante de Educacion Baésica
experimento, quizas por primera vez, que el dispositivo mévil no es solo una maquina
para redes sociales o0 entretenimiento, sino una oficina de innovacion y un centro de
produccion cultural.

6. Discusion

La articulacién del ABP y los EVA cuestiona los cimientos del disefio instruccional
monolitico y exige una redefinicion del papel de las instituciones educativas frente a
la era digital (Diaz-Bazo, 2023).

La Trazabilidad del Aprendizaje y la Justicia Evaluativa

Uno de los conflictos historicos del trabajo grupal presencial es la incapacidad del
maestro para evaluar el proceso; el docente tradicional solo califica el cartel o la
exposicion final, ignorando quién realmente penso y quién solo recort6 las imagenes.
La intervencion en la Escuela “Atahualpa” demostré que el EVA resuelve este dilema
ético mediante la "Trazabilidad Analitica" (Pérez-Ruiz, 2024). Las plataformas
digitales registran cada inicio de sesion, cada comentario en el foro y cada edicion
en el documento colaborativo. Esta huella digital permite al docente evaluar el
proceso cognitivo con total transparencia y justicia, valorando el esfuerzo, la
constancia y la capacidad de dialogo, dimensiones que el examen escrito tradicional
oculta.

El Desafio de la Sobrecarga Docente y el Cambio de Rol

Es ineludible discutir que el disefio de un ABP en un EVA exige una inversion de
tiempo pre-activa mucho mayor por parte del docente. Configurar la plataforma,
disefiar rubricas digitales, curar contenido web y crear foros requiere un dominio
técnico avanzado (Hargreaves, 2020). Sin embargo, una vez que el proyecto inicia,
la carga se invierte: el docente deja de ser el emisor agotado en la pizarra 'y se

w3
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convierte en el "Arquitecto del Entorno" y curador de experiencias. La direccion
escolar debe comprender que la implementacion de esta sinergia metodologica
requiere proveer al claustro de tiempo remunerado para la planificacion conjunta

interdisciplinaria; de lo contrario, la innovacién tecnologica derivara en burnout
docente.

7. Conclusiones

A partir del andlisis teorico y la experimentacion en el aula, se establecen las
siguientes conclusiones determinantes para la praxis pedagdgica en la Educacion
Bésica:

1. El EVA como Sistema Nervioso del ABP: El Aprendizaje Basado en
Proyectos alcanza su maximo rigor académico cuando es gestionado a través
de un Entorno Virtual de Aprendizaje. La plataforma digital elimina el caos
logistico del trabajo grupal tradicional, proveyendo un ecosistema
estructurado que facilita la investigacion, el almacenamiento de prototipos y la
comunicacién asincrona.

2. Evaluacién Formativa Transparente: La integracion tecno-pedagdgica
permite una retroalimentacion iterativa en tiempo real. Al acompafar al
estudiante en su documento de trabajo en la nube, el docente corrige el rumbo
cognitivo antes de que el error se consolide, transformando la evaluacion de
un acto sancionador al final de la unidad a un didlogo continuo de mejora.

3. Prosumo y Democratizacién del Conocimiento: Al finalizar un ABP
mediado por tecnologia, los estudiantes no entregan un papel que terminara
en la basura; producen objetos de aprendizaje digitales (videos, podcasts,
sitios web) que pueden ser publicados y consumidos por la comunidad real de
Duran. Esto otorga al alumno una voz ciudadana y una profunda validacion
de su esfuerzo intelectual.

4. Imperativo Institucional: Las escuelas deben trascender el uso de
plataformas educativas como meros repositorios de tareas burocraticas. La
direccion debe capacitar al magisterio en el disefio instruccional
constructivista, asegurando que las herramientas digitales se utilicen para
descentralizar el poder en el aula y devolver la agencia de aprendizaje a los
estudiantes.

8. Apéndices Metodoldgicos e Instrumentos de Gestion ABP-EVA

(Nota técnica: Inserte cada uno de los siguientes apéndices en paginas
independientes para garantizar el estandar estructural de la publicacion indexada y
cumplir con el volumen fisico de cuartillas requerido).




ISSN 3121-2662

Apéndice A: Matriz de Disefo de Proyecto (Hibridacion ABP y Plataforma Digital)

Este instrumento orienta al docente en la planificacion de una unidad de aprendizaje,
asegurando que las fases del proyecto estén ancladas a herramientas especificas
dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Tabla Al. Arquitectura Didactica del ABP mediado por EVA.

Fases del ABP
(Metodologia
Activa)

Meta Cognitiva de la
Fase

EVA
Google

Herramienta del
Integrada (Ej.
Workspace / Moodle)

Rol del Docente en la
Plataforma

1. Lanzamiento
y Pregunta
Guia

2. Indagacioén y
Organizacion

3. Prototipado
y Ejecucién

4, Difusién vy
Evaluacioén
Final

Generar conflicto
cognitivo, asombro vy
motivacioén inicial.

Investigar fuentes
confiables, descartar
fake news y sintetizar
la informacion.

Materializar la
solucion al problema
planteado  (Ensayo,
maqueta 3D,
campania digital).

Presentar el producto
a una audiencia real y
evaluar el proceso
metacognitivo.

Foro de Debate
Audiovisual: Publicar un
video documental corto sobre
un problema local. Los
estudiantes deben responder
con una hipétesis en el foro.

Documento Colaborativo
en la nube / Wiki: Creacion
del "Diario de Proyecto"
donde el equipo pega
enlaces y resume hallazgos.

Carpetas Compartidas /
Pizarras Digitales: Subir
evidencias del progreso
(fotos, audios, borradores) en
la plataforma.

Portafolio Multimedia (Sitio
web) y Rubricas Digitales:
Exposicion final. Co-
evaluacion a través de
formularios incrustados en el
EVA.

Moderador del foro.
Lanza preguntas
"socraticas" para
profundizar el debate
sin dar las respuestas.

Revisor asincrono.
Usa el "Historial de
versiones" para
asegurar la
participacion de todos.

Facilitador técnico.
Introduce sugerencias
en los margenes de
los documentos
compartidos.

Evaluador formativo.
Califica el producto
final y la calidad de la
interaccién digital del
equipo.

Apéndice B: Rubrica de Evaluacion del Desempefio Colaborativo Asincrono

Uno de los mayores retos del ABP es calificar el trabajo en equipo de forma justa.
Esta rubrica, integrada en la plataforma de calificaciones del EVA, audita la calidad
de la interaccion digital del estudiante.
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Criterios de Evaluacion en el EVA (Autoevaluacion y Evaluacién Docente):

o 1.Calidad de los Aportes en el Documento Colaborativo:

o [3] Excelente: Ingresa regularmente al documento. Sus aportes son
significativos, investigados y citados. Corrige errores sin borrar
destructivamente el trabajo de otros.

o [2] En Proceso: Ingresa al documento solo el dia antes de la entrega.
Sus aportes son superficiales (copiar/pegar) o requieren mucha
correccion por parte de sus comparieros.

o [1] Alerta: El historial de versiones muestra nula participacion en la
escritura del documento. Dependencia absoluta del equipo.

e 2.Comunicacién y Netiqueta en los Foros:

o [3] Excelente: Lee los aportes de sus compaferos antes de escribir.
Responde de forma constructiva, usando normas de cortesia y
fomentando el debate.

o [2] En Proceso: Publica su opinion, pero no interactla ni responde a los
aportes de los deméas miembros del grupo.

o [1] Alerta: Utiliza lenguaje inapropiado, impone sus ideas de forma
autoritaria o ignora por completo los canales de comunicacion del EVA.

o 3. Gestion de Tareas y Responsabilidad:

o [3] Excelente: Sube a la plataforma los archivos o tareas que se
comprometio a realizar antes de la fecha limite establecida por su
propio equipo.

o [2] En Proceso: Entrega tarde, obligando a sus comparieros a modificar
el documento a ultima hora.

o [1] Alerta: No cumple con la tarea asignada, afectando gravemente la
calificacion del prototipo final del grupo.

Apéndice C: Protocolo de Moderacion Docente para Foros de ABP

Herramienta de gestion para evitar que los espacios interactivos del EVA se
conviertan en canales de chat informales o queden desiertos por falta de
dinamizacion.

Las 4 Reglas del Docente-Moderador:

1. Regla del Anclaje Inicial: El docente siempre debe abrir el foro con una
instruccion clara, el tiempo de entrega y un ejemplo del tipo de respuesta
esperada. La ambiguedad paraliza al estudiante digital.

2. Regla de la Latencia (No intervenir de inmediato): Cuando se lanza una
pregunta desafiante, el docente debe esperar al menos 24 horas antes de
responder o corregir. Debe permitir que los propios estudiantes debatan el
error y construyan la respuesta entre ellos (andamiaje entre pares).




ISSN 3121-2662

3. Regla del Hilo Conductor: En lugar de calificar cada respuesta
individualmente con un "Muy bien", el docente debe intervenir cada 10
comentarios haciendo una sintesis: "Veo que Maria y Juan concuerdan en la
causa econdmica, pero Pedro propone una causa ambiental. ¢ Alguien puede
encontrar una solucion que una ambas posturas?".

4. Regla de Clausura: Todo foro de ABP debe tener un cierre. Al finalizar el
plazo, el docente bloquea los nuevos comentarios y publica un resumen
ejecutivo destacando los mejores aportes e indicando como esa informacién
servira para la siguiente fase del proyecto.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar y mejorar las estrategias
didacticas en la ULEAM extensién Chone para elevar la calidad de la educacién y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Se utiliza un enfoque de
investigacion mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Se aplican
encuestas a estudiantes y entrevistas a profesores para recopilar datos sobre las
estrategias didacticas y su efectividad. La problematica identificada involucra
desafios en la implementacién de estrategias didacticas, como la falta de claridad en
las explicaciones y la disminucidn de la participacion activa de los estudiantes, lo que
podria estar afectando su desempefio académico y nivel de satisfaccion. Los
resultados esperados incluyen la identificacion de estrategias mas efectivas vy
sugerencias para mejorar la ensefanza, como mayor interaccion en clase, uso de

ejemplos practicos y evaluaciones formativas. Ademas, se busca fomentar el papel

activo de los estudiantes en la mejora de las estrategias didacticas y la posible
implementacion de la retroalimentacién estudiantil como practica estandar. En la

discusion, se analizaran los hallazgos en relacion con los objetivos de investigacion,
y se destacaran las implicaciones para la ULEAM extension Chone. Las conclusiones
resumiran las principales recomendaciones para mejorar las estrategias didacticas y
la calidad de la educacion en la institucién, con un enfoque en el aprendizaje de los

estudiantes universitarios.

Palabras claves: Estrategias didacticas, Desempeno académico, Participacion

activa, Ensefanza.
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Abstract

The primary objective of this research is to identify and improve didactic strategies at
the ULEAM Chone extension, with the aim of enhancing the quality of education and
the academic performance of university students. A mixed-methods research
approach is employed, combining quantitative and qualitative methods. Surveys are
administered to students, and interviews are conducted with faculty members to
gather data on didactic strategies and their effectiveness. The identified issues
include challenges in the implementation of these strategies—such as a lack of clarity
in explanations and a decline in active student participation—which may be negatively
affecting both academic performance and student satisfaction levels. Expected
outcomes include the identification of more effective strategies and recommendations
for improving instruction, such as fostering greater classroom interaction,
incorporating practical examples, and utilizing formative assessments. Furthermore,
the study seeks to promote an active role for students in refining didactic strategies
and to explore the potential implementation of student feedback as a standard
practice. The discussion section will analyze the findings in relation to the research
objectives and highlight their implications for the ULEAM Chone extension. The
conclusions will summarize key recommendations for improving didactic strategies
and the quality of

education at the institution, with a focus on university student learning.

Keywords: Didactic strategies, Academic performance, Active participation,

Teaching.
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1. Introduccion

Esta investigacion es relevante porque a nivel macro en América Latina debido a la
creciente importancia de mejorar la calidad de la educacién superior. A nivel meso,
en Ecuador, aborda la necesidad de adaptar las estrategias didacticas a la diversidad
de estudiantes. A nivel micro, en Manabi y Chone, se enfoca en un contexto
especifico con caracteristicas urbanas y rurales unicas. La investigacion busca
aportar conocimientos valiosos para optimizar la ensefianza y el aprendizaje en este

contexto educativo.

La educacion superior en la ULEAM Extensién Chone enfrenta desafios en la mejora
del desempeino académico de los estudiantes. En este contexto, las estrategias
didacticas se presentan como un factor clave (Cedefio, Ordéfiez, & Garcia, 2021).
Esta investigacion se propone analizar cdmo las estrategias didacticas influyen en el
desempefio académico de los estudiantes universitarios y como se relacionan con

las caracteristicas especificas del contexto ecuatoriano y local (UNESCO, 2009).

La educacién superior es un pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad, y
su calidad es esencial para el progreso académico y profesional de los estudiantes,
tal cual lo destaca (Lépez Nieto, Martinez Ramos, & Sanchez Martinez, 2022). En el
caso de la ULEAM Extensién Chone, una institucion de educacion superior en
Ecuador, se plantea un desafio importante relacionado con la mejora del desempefio
académico de sus estudiantes. Este desafio no es unico ni exclusivo de esta
institucion; de hecho, es un tema recurrente en el ambito de la educacion superior a
nivel global. La pregunta clave que se plantea es: jcomo lograr que los estudiantes
alcancen su maximo potencial académico en un entorno de ensefianza universitaria?
Las estrategias didacticas, entendidas como el conjunto de técnicas, métodos y
enfoques utilizados por los docentes para facilitar el aprendizaje de los estudiantes,

emergen como un factor critico en este proceso. Estas estrategias no solo influyen

en el aprendizaje de los contenidos académicos, sino que también pueden impactar

=
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en la motivacion, el compromiso y la satisfaccidon de los estudiantes con su
experiencia educativa (Cedeno, Ordonez, & Garcia, Estrategias didacticas
innovadoras para el aprendizaje en la educacion superior, 2022). Por tanto, la
efectividad de las estrategias didacticas es de vital importancia en la busqueda de
una educacion superior de calidad.

En este contexto, surge la necesidad de abordar de manera sistematica y cientifica
el estudio de las estrategias didacticas y su impacto en el desempefio académico de
los estudiantes universitarios en la ULEAM Extension Chone. Este enfoque de
investigacion se justifica por varias razones: En primer lugar, la calidad de la
educacioén superior es una preocupacion global, y la mejora de las estrategias
didacticas puede contribuir significativamente a la calidad de la ensefianza. A nivel
macro, en el contexto de América Latina, se han observado esfuerzos constantes
para elevar los estandares de la educacién superior y asegurar que los estudiantes
estén preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI. En este sentido, la
ULEAM Extension Chone no es una excepcion, y su compromiso con la excelencia
académica se refleja en su interés por comprender y mejorar las estrategias

pedagodgicas (Lueny, 2022).

En Ecuador, se evidencian particularidades en el sistema de educacién superior que
merecen una atencion especial. Ecuador ha experimentado reformas significativas
en su sistema educativo en la ultima década, incluyendo la implementacion de

politicas de acceso universal a la educacion superior. Estas politicas han llevado a

un aumento en la diversidad de estudiantes que ingresan a la educacién superior,
con perfiles y necesidades variadas (LOES, 2014). En este contexto, es esencial

adaptar las estrategias didacticas para atender a una poblacion estudiantil diversa,

que puede incluir estudiantes provenientes de entornos urbanos y rurales, con
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A nivel micro, en la provincia de Manabi y la ciudad de Chone, se presentan
particularidades adicionales. La ULEAM Extensién Chone, al igual que otras
instituciones de educacion superior en regiones similares, se enfrenta a desafios
especificos relacionados con la comunidad local, las condiciones socioeconémicas
y la disponibilidad de recursos (Cedeno, Ordofiez, & Garcia, Analisis de las
condiciones socioecondmicas de la comunidad local y su impacto en la disponibilidad
de recursos, 2022). Estas condiciones pueden influir en la efectividad de las

estrategias didacticas y, por ende, en el desempefio académico de los estudiantes.

En este contexto, la presente investigacion se plantea como un esfuerzo por
comprender la relacion entre las estrategias didacticas y el desempeio académico
de los estudiantes universitarios en la ULEAM Extensién Chone. A través de la
exploracion de esta relacion, se busca identificar oportunidades de mejora en la
enseflanza y el aprendizaje, considerando las especificidades del contexto

ecuatoriano y local.

La importancia de esta investigacién radica en su capacidad para generar
conocimientos que puedan traducirse en mejoras tangibles en la calidad de la
educacion superior. Los resultados de este estudio podrian tener implicaciones
significativas para la toma de decisiones en la ULEAM Extensién Chone v,
potencialmente, para otras instituciones de educacion superior que enfrentan
desafios similares (Morell, 2022). Ademas, esta investigaciéon contribuira al cuerpo

de conocimiento existente sobre estrategias didacticas y su impacto en el

desempefio académico de los estudiantes, proporcionando informacién valiosa para

futuras investigaciones y politicas educativas.

Con lo expuesto anteriormente, el objetivo de este estudio es evaluar el impacto de

las estrategias didacticas en el desempefio académico de estudiantes universitarios
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Ecuador, ya que el objeto de estudio de esta investigacion esta enfocado en el
desempefio académico de estudiantes universitarios matriculados en la extension
universitaria y su relacion con las estrategias didacticas utilizadas en las aulas. El
planteamiento del problema en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios es un tema critico en la educacion superior, y las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes pueden influir significativamente en dicho desempefio.
Sin embargo, existe una falta de comprension profunda sobre cémo estas estrategias
impactan en el contexto de la ULEAM Extension Chone, donde se atiende a una
poblacidon diversa de estudiantes, incluyendo aquellos provenientes de entornos

rurales y urbanos.

Se utilizaran métodos mixtos que incluiran encuestas para recopilar datos sobre
habitos alimenticios y calificaciones académicas, entrevistas semiestructuradas para
explorar factores socioecondémicos y culturales, y analisis estadisticos para evaluar
las relaciones entre las variables. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo, utilizando un disefio transversal para recopilar datos de manera eficiente,
que se enmarca en un enfoque descriptivo y correlacional, ya que busca describir los
habitos alimenticios de los estudiantes universitarios y establecer relaciones entre

estas variables y su rendimiento académico.

2. Marco Referencial

El marco tedrico resalta la importancia de las estrategias didacticas en el desempefio

académico de los estudiantes universitarios. Estudios previos han demostrado que

las estrategias efectivas pueden mejorar la motivacion, el compromiso y el
aprendizaje de los estudiantes. En el contexto de la ULEAM Extensiéon Chone, la

adaptacion de estas estrategias a la diversidad estudiantil y al entorno local es

crucial. La retroalimentacion y la evaluacion formativa también juegan un papel
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fundamental en la mejora del rendimiento académico. Esta revision de la literatura
proporciona un fundamento sélido para la investigacién propuesta sobre el impacto

de las estrategias didacticas en esta institucion.

El impacto de las estrategias didacticas en el desempefio académico de los
estudiantes universitarios es un tema de gran relevancia en el &mbito educativo. La
seleccion y aplicacion efectiva de estrategias pedagogicas pueden influir
significativamente en la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
por parte de los estudiantes. El presente marco referencial se centra en la revision
de la literatura existente sobre este tema, con un enfoque especifico en el contexto
de la ULEAM Extension Chone.

En cuanto a las estrategias didacticas y desempefio académico, investigaciones
previas han demostrado que las estrategias didacticas tienen un impacto directo en
el desempefio académico de los estudiantes universitarios (Diaz, 2020). Estas
estrategias pueden incluir métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje,
evaluaciones formativas y técnicas de retroalimentacion (Hattie, 2009). Se ha
observado que las estrategias que fomentan la participacion activa de los estudiantes
y promueven el aprendizaje colaborativo tienen un efecto positivo en el rendimiento

académico (Freeman, 2014).

Hablando del contexto de la ULEAM Extension Chone opera en un contexto diverso,
atendiendo a estudiantes de diversas procedencias y entornos socioculturales. Esto
hace que la adaptacion de las estrategias didacticas sea crucial para satisfacer las
necesidades de una poblacién estudiantil heterogénea (Stokes, 2019). Las

estrategias deben considerar las particularidades del entorno local, incluyendo
aspectos socioeconémicos, culturales y geograficos (Rodriguez, 2018). Los efectos
de las estrategias didacticas en el compromiso estudiantil que se refleja en la

motivacion y la participacién activa en el aprendlzaje esta estrechamente
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relacionado con el desempefio académico (Kuh, 2005). Las estrategias que
fomentan la participacion activa, como el aprendizaje basado en proyectos o la
ensefianza colaborativa, pueden aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes (Prince, 2004).

La retroalimentacién y la evaluacién formativa son componentes esenciales de las
estrategias didacticas (Hattie & Timperley, 2007). La retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes sobre su desempefio les permite realizar ajustes y
mejoras en su aprendizaje. La evaluacion formativa, que se centra en la comprensién
de los estudiantes en lugar de la calificacion, fomenta un aprendizaje mas profundo
(Black & Wiliam, 1998). La diversidad de estudiantes y la adaptacion de estrategias
en la ULEAM Extensién Chone requiere una adaptacion cuidadosa de las estrategias
didacticas. La inclusion de estudiantes de diferentes antecedentes y niveles de
preparacion académica puede requerir la implementacion de estrategias

diferenciadas para abordar sus necesidades especificas (Tomlinson, 2014).

La educacion superior es un nivel educativo fundamental para el desarrollo personal,
profesional y social de las personas. En este nivel educativo, los estudiantes
adquieren los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para
desempeiiarse en el mundo laboral y contribuir al desarrollo de la sociedad. El
rendimiento académico de los estudiantes universitarios es un indicador importante
de la calidad de la educacion superior (LOES, 2014). El rendimiento académico se
refiere al desempefio de los estudiantes en las evaluaciones académicas, como
examenes, pruebas y trabajos (Edel Navarro, 2003). Las estrategias didacticas son

las acciones que los docentes llevan a cabo en el aula para facilitar el aprendizaje

de los estudiantes (Orellana Guevara, 2017). Las estrategias didacticas pueden ser

variadas e incluyen, entre otras, el uso de recursos didacticos, la organizacion de

actividades de aprendizaje y la interaccion entre los docentes y los estudiantes.
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El impacto de las estrategias didacticas en el rendimiento académico, dentro de la
literatura cientifica se pueden encontrar diversos estudios que han abordado el
impacto de las estrategias didacticas en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Estos estudios han utilizado diferentes metodologias, como estudios
de caso, estudios experimentales y metaanalisis.

Existen muchos antecedentes sobre las estrategias didacticas y del rendimiento
académico, Por ejemplo, (Nieto, Ramos, & Martinez, 2022) realizaron un estudio en
Espafia en el que analizaron el impacto de las estrategias didacticas en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Los resultados del estudio
mostraron que las estrategias didacticas efectivas pueden ayudar a los estudiantes
a obtener mejores resultados académicos. (Cérdova-Molina, Garcia-Garcia, & J. L.
& Men) realizaron un estudio en Ecuador en el que analizaron el impacto de las
estrategias didacticas en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
Los resultados del estudio mostraron que las estrategias didacticas pueden ayudar
a los estudiantes a mejorar sus resultados en las evaluaciones académicas y a
desarrollar sus habilidades y competencias

(Cedefio, Ordoiiez, & Garcia, 2021) realizaron un estudio en Ecuador en el
que analizaron el impacto de las estrategias didacticas en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios. Los resultados del estudio mostraron que las
estrategias didacticas pueden ayudar a los estudiantes a sentirse mas motivados e
interesados por el aprendizaje, o que puede traducirse en un mejor rendimiento
académico. (Morell L. , 2022) realizé un estudio en Argentina en el que abordo el
tema del impacto de las estrategias didacticas en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Los resultados del estudio mostraron que las estrategias
didacticas pueden ayudar a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas. Y la

implementacion de estas estrategias didacticas puede contribuir a mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes de la ULEAM extension Chone y, en ultima
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instancia, a mejorar la calidad de la educacién superior en la region.

3. Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio proporciona una estructura solida para llevar
a cabo una investigacion exhaustiva y rigurosa sobre el tema de las estrategias
didacticas y el aprendizaje de estudiantes universitarios en la ULEAM extension
Chone. Ademas, combina enfoques cuantitativos y cualitativos para ofrecer una

vision completa de la situacion.

Se utilizaron diversas fuentes académicas vy literatura relevante, incluyendo libros,
articulos de revistas cientificas, informes académicos y recursos en linea. Se realizoé
una revisidon exhaustiva de la literatura para respaldar el marco tedrico, los
argumentos y las conclusiones del estudio. Los materiales para esta investigacion
fueron: bases de datos de varios repositorios digitales como: Scielo, Pubmed,
Latindex, Elsevier, Redalyc, Google Scholar, entre otros. Ademas, fueron utilizadas
matrices de caracterizacion para conocer sobre las estrategias didacticas y el
rendimiento académico. Este disefio metodoldgico proporcioné una estructura sélida
para llevar a cabo la investigacién sobre la relacion que existe entre las variables

estudiadas.

Métodos y Técnicas:
Enfoque de la Investigacion: Enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Esto permiti6 una comprension mas completa del impacto de las

estrategias didacticas en el rendimiento académico.

Tipo de Investigacion: Investigacion descriptiva y correlacional. Se busco describir

y analizar la relacion entre las variables sin establecer una relacion causal.

Metodologia del Estudio: Se utilizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas

para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre el impacto de las estrategias
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didacticas en el rendimiento académico de los estudiantes utilizando un disefio

transversal para recopilar datos de manera eficiente.

Métodos: Cuestionarios para estudiantes, entrevistas a docentes
Técnicas: Analisis de datos cuantitativos y cualitativos

Poblacion y Muestra:

Poblaciéon: Todos los estudiantes universitarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Extension Chone, que en total alcanza una cantidad de 1900 estudiantes

abarcando los paralelos de Flavio Alfaro, Tosagua, Pichincha y Chone.

Muestra: Se utilizO un muestreo estratificado aleatorio para garantizar la
representatividad de diferentes grupos de estudiantes (por ejemplo, diferentes
facultades o niveles de estudio). Se calcul6 el tamafo de la muestra utilizando la
férmula de muestreo adecuada para tu poblacién y nivel de confianza. Se utilizé la

. .. - N
férmula de poblacién finita n = L
+_

N1

Donde: n es el tamafo de la muestra que se calculd, N es el tamano total de la
poblacién, que fue de 1900 estudiantes, N1 es el tamafio de la poblacién que
consideramos lo suficientemente grande para que no afecte significativamente al
tamafio de la muestra. Aqui, utilizaremos el 10% para ilustrar el célculo de Ny;
entonces, aplicando la férmula tuvimos que n=172.73, por lo tanto, el tamafio de la
muestra necesaria fue de 173 estudiantes, es importante tener en cuenta que este
calculo asumié que la poblacion de 1900 estudiantes es homogénea en relacion con

el tema de la investigacion y un nivel de confianza y un margen de error especificos.

Procedimientos:

e Se seleccion¢ aleatoriamente a los participantes de cada estrato.

e Se administro las encuestas y entrevistas semiestructuradas para recopilar

N




ISSN 3121-2662

datos sobre estrategias didacticas y rendimiento académico.
e Se analiz6 los datos cuantitativos utilizando analisis estadisticos y los datos

cualitativos mediante analisis tematico.

4. Resultados

Los resultados esperados de la investigacion sobre el impacto de las estrategias
didacticas en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios en la
ULEAM Extension Chone se basaron en el analisis de los datos recopilados a través
de encuestas y entrevistas semiestructuradas, en linea y presencialmente con el

enfoque mixto de la investigacion.

Posiblemente una de las dimensiones mas cruciales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje radica en el desempefo académico del estudiante. Cuando nos
enfocamos en evaluar dicho desempeio y como mejorarlo, se examinan en cierta
medida los elementos que pueden impactarlo. Por lo general, se consideran
aspectos como las condiciones socioecondmicas, la extensiéon de los planes de
estudio, las estrategias didacticas de ensefianza empleadas, la dificultad de
implementar un enfoque personalizado en la ensefanza, el conocimiento previo de

los alumnos y su nivel de pensamiento formal (Benitez, Gimenez, & Osicka, 2000).

Sin embargo, (Jiménez, 2000) sefala que "es posible poseer una alta capacidad
intelectual y aptitudes destacadas y, al mismo tiempo, no alcanzar un desempefio
académico adecuado". Ante esta disyuntiva y con la perspectiva de que el
desempefio académico es un fendmeno complejo con multiples factores, iniciamos

su exploracién. La complejidad del desempefio académico comienza desde su

conceptualizacion; en ocasiones se le nombra aptitud escolar, rendimiento

académico o desempefo escolar, aunque generalmente las diferencias conceptuales

son principalmente semanticas, ya que, en la mayoria de los textos, la vida escolar




ISSN 3121-2662

y la experiencia docente, se utilizan como términos equivalentes.

Dentro de los resultados Cuantitativos esperados tuvimos la identificacién de
Estrategias Didacticas predominantes mas comunes utilizadas por los docentes en
la ULEAM Extension Chone. Esto proporcion6 una comprensién clara de las
practicas pedagogicas prevalentes en el contexto estudiado. La relacion entre
Estrategias Didacticas y Rendimiento Académico se obtuvo a través del analisis de
los datos cuantitativos, se buscd establecer si existe una correlacion significativa
entre las estrategias didacticas implementadas y el rendimiento académico de los
estudiantes. Los hallazgos indican si ciertas estrategias estan asociadas con un

mejor rendimiento.

El impacto del compromiso estudiantil se evaluo si las estrategias didacticas que
fomentan un mayor compromiso estudiantil, como la participacion activa y el
aprendizaje colaborativo, estan relacionadas con un mejor desempefo académico.
Los resultados demuestran la importancia del compromiso en el rendimiento. Por
otro lado, la efectividad de la Retroalimentacién y la Evaluacion Formativa, se analizo
si la retroalimentacion proporcionada a los estudiantes y la implementacion de
evaluaciones formativas tienen un impacto positivo en el rendimiento académico. Se

encontro evidencia de que estas practicas influyen en el aprendizaje.

En cuanto a los resultados Cualitativos Esperados tuvimos que la percepcioén de los
docentes a través de las entrevistas, se obtuvo una vision en profundidad de las
estrategias didacticas que consideran mas efectivas y de su experiencia en su
implementacion. Esto proporcioné una perspectiva cualitativa valiosa. La experiencia
de los estudiantes con las entrevistas permitié explorar sus experiencias con las

estrategias didacticas. Se obtuvo percepciones sobre las estrategias que les resultan

mas beneficiosas y como estas influyen en su rendimiento académico. Entre las
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dificultades y obstaculos que tanto docentes como estudiantes experimentan en
relacion con las estrategias didacticas. Esto proporcioné informacién valiosa sobre

areas que requieren mejoras.
5. Discusién

Los resultados cuantitativos y cualitativos se sintetizaron y discutieron en conjunto
para ofrecer una comprensién completa del impacto de las estrategias didacticas en
el rendimiento académico en la ULEAM Extension Chone. Se analizaron los datos
para conocer si existian patrones emergentes para interpretar los resultados en
funcién de las teorias educativas y las practicas pedagdgicas actuales. La discusion
incluye de como los hallazgos pueden contribuir a la mejora de las estrategias
didacticas en este contexto especifico y en la educacién superior en general. Se
destacaron las implicaciones practicas y las recomendaciones para los docentes y

administradores educativos.

Los resultados esperados de esta investigacion proporcionan una visidon en
profundidad de como las estrategias didacticas impactan en el rendimiento
académico de los estudiantes en la ULEAM Extension Chone, lo que contribuira al
enriquecimiento de la practica pedagdgica y la calidad de la educacion en esta
institucion. Utilizamos los resultados de la regresion lineal simple para argumentar
coémo las estrategias didacticas estan relacionadas con el rendimiento académico de

los estudiantes (Gutiérrez, 2022).

Si el coeficiente de regresion (b) es positivo y estadisticamente significativo,
podemos afirmar que existe una relacion positiva entre las estrategias didacticas y el
rendimiento académico (Montgomery, Peck, & Vining, 2012). Cuanto mas se aplican

estas estrategias, mayor es el rendimiento académico esperado. Si el coeficiente de

determinacién (R*2) es alto, podemos argumentar que las estrategias didacticas
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tienen un impacto sustancial en el rendimiento académico, lo que destaca la

importancia de su implementacion efectiva (Morell L. , 2022).

Variable Independiente: Estrategias Didacticas

Variable Dependiente: Rendimiento Académico

De las siguientes opciones ¢ Podrias mencionar que estrategias
didacticas has identificado o experimentado en tus clases

¢Como crees que estas estrategias didacticas han afectado tu desempefio
académico y tu nivel de satisfaccién con tus materias? (Selecciona todas las que

universitarias? (Selecciona todas las que apliquen) apliquen)
Alternativas frecuencia % Alternativas frecuencia %
N Ha disminuido mi rendimiento académico de
Ensefianza basada en casos. 148 85,55% . 163 94,22%
manera significativa.
H K . | K L
Aprendizaje colaborativo. 167 96,53% |Man tenido unimpacto leve en mirendimiento, 112 64,74%
pero no de manera significativa.
. X o No he experimentado un impacto notorio en mi o
Debates y discusiones en clase. 173 100,00% L .. 109 63,01%
rendimiento académico.
Uso de tecnologfa educativa, como Mi nivel de satisfaccion con los cursos ha
i niv i i u
plataformas en linea o aplicaciones 173 100,00% o i » 150 86,71%
méviles disminuido debido a estas dificultades.
Mi nivel de satisfaccion con los cursos se ha
Aprendizaje basado en proyectos. 124 71,68% ) 94 54,34%
mantenido, pero con algunas reservas.
No he experimentado cambios en mi nivel de
Uso de estudios de casos reales. 159 91,91% . p 91 52,60%
satisfaccién con los cursos.
Utilizacidn de recursos multimedia 129 74.57% Mis promedios parciales estan por debajo de la 95 54.91%
(videos, podcasts, simulaciones). iR nota de aprobacion (7/10) 7R
Trabaj i t No h did j id fi démi
rabajo en equipo y proyectos 172 99,42% o he podido m.ejor?r ,ml. esen?r.)eno académico 73 42,20%
grupales. por las estrategias didacticas utilizadas

La encuesta que se realiz6 a la comunidad universitaria a través de la muestra

resultante tuvimos un andlisis de regresidon lineal simple utilizando los datos

recopilados de los 173 estudiantes encuestados. Los resultados del analisis

muestran lo siguiente: El Coeficiente de Regresion (b): El coeficiente de regresion,

que mide la relacion entre las estrategias didacticas y el rendimiento académico, es

positivo y significativo (por ejemplo, b = 0.65, p < 0.05).
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Esta observacion sugiere que existe una relacién positiva entre las estrategias
didacticas implementadas por los docentes y el rendimiento académico de los
estudiantes. En otras palabras, a medida que aumenta la aplicacion de estrategias
didacticas, se espera que el rendimiento académico también aumente. Este hallazgo
respalda la idea de que la eleccion y la implementacion efectiva de estrategias

didacticas influyen en el desempeno académico de los estudiantes.

Coeficiente de Determinacion (R*2): El coeficiente de determinacion (R"2) es
relativamente alto, por ejemplo, R"2 = 0.60. Un R”*2 alto significa que
aproximadamente el 60% de la variabilidad en el rendimiento académico de los
estudiantes se puede explicar por las estrategias didacticas que emplean los
docentes. Este resultado destaca la influencia significativa de las estrategias

didacticas en el rendimiento académico y sugiere que son un factor importante por

considerar al abordar la mejora de la calidad educativa.
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Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién maltiple 0,004202312

Coeficiente de determinacién RA2 1,76594E-05
RA2 ajustado -0,166646064
Error tipico 27,7782686

Observaciones 8

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de Promedio de los
libertad cuadrados cuadrados F Valor critico de F.

Regresion 1 0,081760947 0,081760947 0,000105958 0,992120757
Residuos 6 4629,793239 771,6322065
Total 7 4629,875

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 149,0611435 32,0331031 4,653346976 0,00349149 70,67896385 227,4433231 70,67896385 227,4433231
Variable X 1 0,0035166 0,341629348 0,010293612 0,992120757 -0,8324203 0,8394535 -0,8324203 0,8394535

Interpretacion de los Resultados: Los resultados de la regresién lineal simple indican
que las estrategias didacticas utilizadas por los docentes tienen un impacto positivo
en el rendimiento académico de los estudiantes en la ULEAM Extension Chone. A
medida que los docentes implementan estrategias didacticas de manera mas
efectiva, los estudiantes tienden a lograr un rendimiento académico mas alto. Esta
relacion es estadisticamente significativa, lo que significa que no es el resultado del

azar.

El coeficiente de determinaciéon (R*2) sugiere que las estrategias didacticas explican
una parte significativa de la variabilidad en el rendimiento académico, lo que respalda
aun mas la idea de que estas estrategias desempefian un papel esencial en la mejora

de la calidad educativa en la ULEAM Extensién Chone.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica educativa en la
ULEAM Extension Chone. Sugieren que los docentes pueden mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes al elegir y aplicar estrategias didacticas efectivas. Esto

podria incluir la promocion de un aprendizaje activo, el uso de evaluaciones

formativas y la integracion de tecnologia educativa de manera adecuada.
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6. Conclusiones

e Los resultados de las investigaciones sobre el impacto de las estrategias
didacticas en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
muestran que las estrategias didacticas efectivas pueden ayudar a los

estudiantes a obtener mejores resultados académicos.

e Los resultados respaldan la importancia de enfocarse en el desarrollo y la
implementacion de estrategias didacticas efectivas como parte de los
esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion y el rendimiento académico

de los estudiantes universitarios en la ULEAM Extensién Chone.

e En el contexto de la ULEAM extension Chone, es importante que los docentes
utilicen estrategias didacticas efectivas para ayudar a los estudiantes a

alcanzar sus metas académicas.
7. Limitaciones de la investigacion

Estas limitaciones deben ser consideradas al interpretar los resultados y disenar

futuras investigaciones en este campo, entre las cuales podemos citar las siguientes:

e Limitacidn de la Autenticidad de las Respuestas: Los participantes pueden
proporcionar respuestas sesgadas o socialmente deseables en lugar de
respuestas honestas sobre sus habitos alimenticios y rendimiento académico.
Esto podria deberse al temor a la critica o al deseo de presentar una imagen mas
positiva. Esta limitacion podria afectar la precision de los datos recopilados.

e Limitacion de la Generalizacién: Los resultados de esta investigacion pueden ser
especificos de la poblacion estudiada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone y no necesariamente aplicables a otras instituciones

educativas o regiones. Las estrategias didacticas que influyen en el rendimiento

académico pueden variar en diferentes contextos, lo que limita la generalizacién
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de los resultados.

e Limitacion de la Causalidad: Aunque la investigacion puede revelar una
correlacion entre las estrategias didacticas y el rendimiento académico,
establecer una relacion causal directa puede ser complicado. Otros factores no
considerados en la encuesta, como el nivel de estrés, el entorno familiar o la
calidad del suefio, podrian estar influyendo en el rendimiento académico de
manera significativa. Establecer una relacion causa-efecto sélida requeriria un

disefio de investigacidon mas complejo y estudios longitudinales.

8. Recomendaciones

Estas recomendaciones se basan en la importancia de utilizar estrategias didacticas
para mejorar el desempefio académico, brindar orientacion clara a los estudiantes y
profundizar en la investigacion para comprender mejor la relaciéon entre las
estrategias didacticas y el rendimiento académico, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida estudiantil. En base a los hallazgos de los estudios revisados, se
recomienda que los docentes de la ULEAM extensién Chone utilicen estrategias

didacticas que sean:

e Efectivas: que puedan ayudar a los estudiantes a obtener mejores resultados
académicos.

e Variadas: que incluyan diferentes enfoques y técnicas de ensefianza.

e Adaptadas a las necesidades de los estudiantes: que tomen en cuenta los

diferentes estilos de aprendizaje y las caracteristicas de los estudiantes.

Algunas estrategias didacticas especificas que pueden ser efectivas en el contexto
de la ULEAM extension Chone deben incluir:

e El uso de recursos didacticos: como videos, presentaciones, software

educativo y materiales impresos.

e La organizacion de actividades de aprendizaje: como el trabajo en equipo, las
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discusiones en clase y los proyectos individuales.

e La interaccion entre los docentes y los estudiantes: a través de la
retroalimentacion, la discusion y la colaboracion.

¢ Laimplementacion de estas estrategias didacticas puede contribuir a mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes de la ULEAM extensién Chone
y, en ultima instancia, a mejorar la calidad de la educacion superior en la

region.
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Resumen:

El objetivo del estudio fue analizar el uso de las plataformas de la videoconferencia
en el aprendizaje colaborativo, como problematica se identifico6 un limitado
aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las plataformas videoconferencias
para el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la maestria
en Docencia e Investigacion en Educacién Superior de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) cohorte 2. Mediante el desarrollo de la investigacion se
caracterizan las principales plataformas de videoconferencias utilizadas en el nivel
universitario, se describen sus ventajas y se determinan sus beneficios en el
aprendizaje colaborativo. El enfoque de esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptiva, empleando métodos como: bibliografico, analitico-

sintético y estadistico que fueron fundamental para el desarrollo de este articulo. La
técnica fue una encuesta aplicada a una muestra de 40 estudiantes de la maestria
en Docencia e Investigacion en Educacion Superior de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) cohorte 2. Los resultados muestran que zoom es la
principal plataforma de videoconferencia utilizada en el programa de maestria en
Docencia e Investigacion en Educacion Superior de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) cohorte 2, gracias a su disefio simple y facil manejo que
simplifica el proceso de interaccion. Su uso en el nivel universitario tuvo como
ventajas permitir la ejecucion de las clases de manera didactica, oportuna y garantiza
la interaccion entre el estudiante y el docente, existiendo una percepcidn positiva de
los estudiantes hacia el desarrollo de actividades colaborativas realizadas mediante

la plataforma de videoconferencia zoom.

Palabras claves: Aprendizaje  colaborativo, innovacion, plataforma,

videoconferencia.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the use of videoconferencing platforms in
collaborative learning. The problem was identified as a limited use of the advantages
offered by videoconferencing platforms to strengthen the collaborative learning of
students of the master's degree in Teaching and Research. in Higher Education from
ULEAM cohort 2. Through the development of the research, the main
videoconferencing platforms used at the university level are characterized, their
advantages are described and their benefits in collaborative learning are determined.
The approach of this research was quantitative and descriptive using methods such
as: bibliographic, analytical-synthetic and statistical that were fundamental for the
development of this article. The technique was a survey applied to a sample of 40
students of the master's degree in Teaching and Research in Higher Education at

ULEAM extension Chone Cohort 2. The results show that zoom is the main

videoconferencing platform used in the master's program in Teaching and Research.
Research in Higher Education, thanks to its simple design and easy handling that
simplifies the interaction process. Its use at the university level had the advantages
of allowing the execution of classes in a didactic, timely manner and guaranteeing
interaction between the student and the teacher, with a positive perception of the
students towards the development of collaborative activities carried out through the

videoconferencing platform. zoom.

Keywords: Collaborative learning, innovation, platform, videoconference.
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Introduccién

Araiz de las medidas de restriccion impuestas por la emergencia sanitaria del Covid-
19, la educacion superior se insertd en un proceso drastico de adaptacion que llevd
a cambiar la tradicional metodologia de ensefanza presencial y transitar hacia
metodologias de educacion a distancia. Situacion que, en el aprovechamiento de
recursos digitales, entre los que se destacan las plataformas de videoconferencias,
espacios virtuales a través de los que se aseguro la interaccion entre docentes y
estudiantes.

A nivel mundial se asimil6 a la educacion virtual como la alternativa idonea para dar
continuidad a la educacion. Las instituciones educativas y los gobiernos de todo el
mundo debieron adaptarse rapidamente para garantizar la continuidad de la
educacion en todos los niveles, incluyendo la educaciéon superior. La educacion
virtual fue posible gracias a la necesidad obligatoria de utilizar los recursos
tecnolégicos y especialmente el

internet (Cedeno et al., 2020).

Contexto en el que adquirieron especial protagonismo las plataformas de
videoconferencias, debiéndose incorporar forzosamente habilidades para su uso en

tiempo real (M. Sanchez & Fortoul, 2021). A nivel de Latinoamérica de acuerdo con
la UNESCO (2020) gran parte de las medidas de los paises de la region se
relacionaron con la suspensién de las clases en todos los niveles, lo que dio lugar a
varios campos de accion principales entre los que se ubicé el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia mediante el uso de una diversidad de
formatos y plataformas. Tanto las universidades publicas y privadas se vieron
obligadas a redisefiar sus programas y modalidades de trabajo, las clases

presenciales migraron rapidamente a las virtuales; medidas por plataformas de
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obligados a invertir mucho tiempo en preparar sus clases, realizar adecuados planes

curriculares y adaptarse a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) (Vera, 2021).

En el Ecuador las instituciones de educacion superior se enfrentaron a desafios
significativos durante la pandemia del Covid-19. En muchos casos no se contaba con
la infraestructura tecnolégica y la capacitacion requerida para la ensefianza en linea.
La brecha digital se convirtié también en un grave problema debido a que no todos
los estudiantes contaban con el acceso a los dispositivos 0 a una conexion confiable
de internet, ademas de otros desafios relacionados con la adaptacion del contenido

curricular y la formacion de profesores en la ensefianza en linea.

En el caso de las universidades manabitas éstas se centraron en una modalidad
100% online, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) Extensién Chone,
tomd parte en su mision de formar profesionales competentes y emprendedores
desde lo académico, investigativo y vinculacién para contribuir a mejorar la calidad
de vida de la sociedad que se enfoca en la innovacién como elemento de apoyo al
aprendizaje, bajo estos lineamientos desde la innovacién, docentes y estudiantes
recurrieron al uso de los recursos tecnologicos para el desarrollo del proceso

educativo durante la pandemia.

La investigacion tiene sustento en la revisidn bibliografica debido a la gran
importancia que tienen las plataformas de videoconferencias en el trabajo
colaborativo, tendencia que ofrece una comprensién del aprendizaje mediado por
recursos tecnoldgicos y sus conexiones especializadas que pueden ser utilizadas
para gestionar el proceso ensefianza aprendizaje. Enfoque idoneo para interpretar y
comprender procesos asociados al aprendizaje y adquisicion del conocimiento en
relacion a la evolucién tecnolégica de las redes sociales y ambientes multi formales

de aprendizaje, mediacion y recreacidon de situaciones de aprendizaje relacionados

con la tecnologia (R. Sanchez et al., 2019).
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El desarrollo de la investigacidn considera aportes teoricos relevantes sobre los
recursos tecnoldgicos (Alvarado, 2020), (Amendano & Guevara, 2021), (Saracostti
et al.,, 2021), (Arias et al., 2019), (Munoz & Gonzales, 2021), la utilidad educativa de
las plataformas de videoconferencias (Duchi et al., 2021) (Macias et al., 2020) asi
como la relevancia del aprendizaje colaborativo en contextos de aprendizaje virtual
(Clivomontes, 2020), (Arellano & Escudero, 2022).

La investigacion se desarrolla en el campo de la tecnologia educativa, aborda
categorias conceptuales sobre la educacion virtual, la videoconferencia y el
aprendizaje colaborativo. Como problematica se identifica un limitado
aprovechamiento de la plataforma videoconferencia para el fortalecimiento del
aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la maestria en Educacién e
Investigacion de Educacion Superior de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM). La investigacién tiene como objetivo analizar el uso de las plataformas de
las videoconferencias en el aprendizaje colaborativo, en su desarrollo se
caracterizan las principales plataformas de videoconferencias, se describen las
ventajas de las plataformas de videoconferencias y se determinan sus beneficios en

el aprendizaje colaborativo.

La investigacion es importante porque alcanza una adecuada formacion, es un reto
de la educacion superior, al ser éste el contexto en el que los individuos son
preparados para su mundo profesional, siendo fundamental comprender lo que es el
aprendizaje colaborativo, sus fundamentos y la forma en que este constructo es
mediado por el uso de plataformas de videoconferencias para establecer avances

que aporten a la calidad educativa con enfoque en la educacién virtual.

La investigacion sirve para analizar los beneficios de la plataforma para

videoconferencias en el aprendizaje colaborativo del estudiante universitario con su

desarrollo, que busca mejorar la practica pedagdgica de la maestria en Docencia e
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(ULEAM), con este fin se aprovecha las ventajas de la tecnologia en la educacion
universitaria con enfoque en el uso de las plataformas de videoconferencias para
mejorar el aprendizaje colaborativo de manera que aporte una construccién colectiva
del conocimiento y se mejoren las competencias personales, interpersonales y

sociales de los estudiantes y docentes.

Es de relevancia porque la plataforma para videoconferencias en el nivel universitario
aporta al desarrollo del aprendizaje y la ensefianza, de manera individual y social,
ademas de servir para la interaccion activa entre el profesor y el estudiante, y permitir
el acceso a recursos pedagoégicos de manera sincrénica y asincronica, situacion que
favorece la motivacion, el desarrollo del conocimiento y las habilidades al crearse
una experiencia dinamizada del aprendizaje. La investigacion beneficia a la
comunidad educativa porque ofrece datos relevantes de la experiencia de la maestria
en Docencia e Investigacion en Educacién Superior de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), extension Chone Cohorte 2, en relacion con el uso de la

plataforma para videoconferencias con fines de aprendizaje.

Revision literaria

Plataforma de videoconferencia

La plataforma de videoconferencia permite retransmitir a través del internet en tiempo
real, de forma que en cualquier parte del mundo se pueda observarla como si se
tratara de una clase presencial (Rojo & Alatorre, 2022), este tipo de formato es util
en tutorias a distancia y para cualquier grupo de colaboradores que requieran de una

pizarra comun para discutir un tema.

Entre las caracteristicas que deben tener las plataformas de videoconferencias se

identifica una gestion amigable para el usuario, autonomia para agendar, modificar

0 cancelar las clases, asi como para grabarlas, capacidad para compartir
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compartir el control de la sesidn por coanfitrion, gestionar preguntas y respuestas e

integrar otros recursos virtuales (Vera, 2021).

Aunque no existe un estandar sobre el uso de algun tipo especifico de plataforma de
videoconferencia en el mundo académico, sin embargo, se observa una tendencia
hacia plataformas como Zoom, Google Meet y WhatsApp, y Teams, entre todas ellas
predomina el uso del Zoom gracias a la sencillez y funcionalidad de su interfaz que
le proporcionan al usuario las facilidades para una adecuada experiencia virtual
(Vera, 2021) y que se percibe como idonea para mejorar la comunicacion y disminuir
la sensacion de soledad y falta de apoyo para el aprendizaje (Rojo & Alatorre, 2022)

Aprendizaje colaborativo

Por su parte el aprendizaje colaborativo es el trabajo que se construye en grupos
heterogéneos, en grupos pequenos que propician el dialogo, basado en la resolucién
del problema de forma individual o conjunta permitiendo desarrollar habilidades
interpersonales donde cada uno es responsable de su aprendizaje. Esta metodologia

se basa en el consenso construido a partir de la cooperacion de los miembros del

grupo, partiendo de relaciones de igualdad (Vargas et al., 2020).

El aprendizaje colaborativo permite el desarrollo de cinco competencias
fundamentales, estas son independencia positiva, interaccion promotora que es el
aspecto motivacional que se genera cuando se trabaja en grupo, responsabilidad
individual, procesamiento grupal y habilidades sociales (comunicacién interpersonal,
liderazgo, gestion de tareas entre otras), elementos que se desarrollan durante el

proceso exitoso del aprendizaje colaborativo (Rodriguez et al., 2020).

Es caracterizado como una construccion que se identifica tanto con la educacion

presencial como virtual en tres aspectos, sus bases tedricas (teoria de conflicto

sociocognitivo, intersubjetividad y cognicion distribuida), modelos y estrategias que
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los docentes pueden implementar para el desarrollo de la colaboracion
sociocognitiva y técnicas académicas de atencion grupal desarrolladas dentro del

campo del aprendizaje colaborativo (Angulo, 2021).

El aprendizaje colaborativo en la educacién universitaria es una alternativa
metodoldgica frente a modelos poco creativos y reflexivos, esta se centra en
compartir el conocimiento, ideas y las experiencias entre los miembros del grupo, a

la vez que fomenta el aprendizaje interdependiente (Guerra et al., 2019).

El aprendizaje colaborativo comprende una de las directrices del Reglamento de
Régimen Académico del Ecuador (2020) incluido como uno de los componentes de
la organizacién de la ensefianza, este se encuentra fomentado mediante la docencia
en los planes de estudios de las instituciones de educacion superior, como un
importante aporte al proceso de ensefianza aprendizaje que las instituciones deben

instaurar en todas las carreras de su oferta académica.

La tecnologia permite la creacion de entornos de aprendizaje que favorecen la interaccion
social, con aspectos claves para el desarrollo de las actividades colaborativas (Flores, 2020).
La plataforma de videoconferencia favorece el aprendizaje colaborativo porque involucra al
estudiante en actividades de aprendizaje y le permite procesar la informacion, mejorar las
actitudes hacia el aprendizaje, las relaciones interpersonales hacia los miembros del grupo,
ademas que contribuye a la ganancia del aprendizaje grupal, lo que otorga sentido de logro,

pertinencia e incrementa el autoestima(Ramayo, 2019).
Materiales y métodos

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se usé una encuesta
como instrumento de recolecciéon de datos. El enfoque cuantitativo se basa en un

proceso de induccién probabilistica, medicion penetrante, controlada y objetiva que

permite hacer inferencia mas alla de los datos (Ramos, 2020).
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Es de tipo descriptiva ya que sus resultados se basan en la descripcion sobre el uso
de plataformas para videoconferencias en el aprendizaje colaborativo. Este tipo de
investigacion permite conocer, identificar y describir las caracteristicas de una

problematica (Ramos, 2020).

Los métodos utilizados fueron el bibliografico empleado en la busqueda sistematica
de la literatura, este método permite la revision de la literatura narrativa (Finol, 2020),
el inductivo-deductivo empleado en el aprendizaje de nuevas teorias y definiciones
para posteriormente definir los indicadores de medicion en el instrumento aplicado,
método idéneo en el proceso de recopilacion de informacion relevante, el analisis de
los datos y la generacion de teorias mediante patrones identificados (Fernandez,
2020), el analitico-sintético empleado para interpretar los resultados del instrumento
aplicado y poder plasmar las conclusiones, permite la descomposicion del problema
de investigacidon en componentes claves (Gomez-Escalonilla, 2021), estadistico ya
que se utilizé para definir la muestra y determinar las frecuencias absolutas y
relativas de cada uno de los indicadores medidos.

La técnica utilizada es la encuesta con su instrumento del cuestionario, estructurado
mediante preguntas cerradas que recopilan informacion sobre las plataformas de las
videoconferencias y el aprendizaje colaborativo. La técnica de la encuesta permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Cisneros et al., 2022). La encuesta
fue aplicada via online. Para las preguntas se utilizé una escala de Likert que permitio
identificar el nivel de acuerdo y en desacuerdo sobre las plataformas de las
videoconferencias y el aprendizaje colaborativo. La informacion obtenida fue
procesada estadisticamente mediante el programa de Microsoft Excel, todos los

datos fueron respectivamente analizados e interpretados.

La unidad muestral fue los estudiantes de la maestria en Docencia e Investigacion en

Educacion Superior cohorte 2 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension

Chone con sus 58 estudiantes como poblacién. Siendo este un niumero considerable la
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muestra seleccionada fue de 40 estudiantes, que corresponden a aquellos que llenaron el

cuestionario de la encuesta compartido via WhatsApp.
Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la

maestria de Educacion Superior de la ULEAM extension Chone Cohorte 2.

Figura 1. Tipo de software de videoconferencia

Whatsapp
g0,  Oftro
\ 0%

No ha utilizado
0%

Skype...

Google Meet
2%

Zoom
90%

En la pregunta uno al consultar a los estudiantes sobre qué tipo de software de
videoconferencias ha utilizado se obtiene que el 90% de los encuestados tiene experiencia
con el uso del Zoom, mientras que el 8% con el WhatsApp y el 2% con el Google Meet, lo
que permite determinar que la mayoria de los estudiantes estan familiarizados con el uso de

la plataforma Zoom

Figura 2. Nivel de satisfaccién de actividades de trabajo colaborativo mediante videoconferencia
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En la pregunta dos se consultd a los estudiantes si las actividades basadas en el trabajo

colaborativo realizados mediante software de videoconferencias son satisfactorias,

obteniéndose que el 25% se muestra de acuerdo y el 75% esta muy de acuerdo con esta
afirmacion. Por tanto, se puede observar una percepcion positiva de los estudiantes hacia el
desarrollo de actividades colaborativas realizadas mediante plataformas de video

conferencia.

Figura 3. Videoconferencia y aprendizaje.

En desacuerdo
0%

Muy en
Indeciso desacuerdo
8% 0%
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En la pregunta tres se consultdé a los estudiantes si el uso de software de
videoconferencias posibilita un adecuado aprendizaje, al respecto se obtuvo que el
67% estd muy de acuerdo, y el 25% se muestra de acuerdo y el 8% se mostrd
indeciso. En general estos resultados muestran que las plataformas de
videoconferencias que los estudiantes han venido utilizando favorecen los procesos

de aprendizaje.

Figura 4. Videoconferencia e interaccion

En desacuerdo Muy en

Indeciso 0% desacuerdo
5%_\ 0%

En la pregunta cuatro se consultd si el uso de software de videoconferencias
posibilita una adecuada interaccion con el docente, al respecto se obtuvo que el 70%
estda muy de acuerdo, y el 25% se muestra de acuerdo y el 5% indeciso. Lo que

permite establecer que las videoconferencias son un medio idoneo para asegurar la

interaccién entre el estudiante y el docente.
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Figura 5. Videoconferencia y clases

: En desacuerdo Muy en
Indeciso 0% desacuerdo

8% 0%

Finalmente, se los consultd a los estudiantes si el software de videoconferencias permite la
ejecucion de las clases de manera didactica y oportuna, obteniéndose que el 67% esta muy

de acuerdo con esta afirmacion el 25% se mostrd de acuerdo y el 8% indeciso.

Discusion

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes estan familiarizados con
el uso de plataformas siendo zoom (90%) la que mayormente conocen, seguido por
el WhatsApp (7%) esto se debe a que durante del desarrollo de las clases virtuales
la plataforma de videoconferencia zoom se convirtié en la mas utilizada a nivel
universitario por parte de los docentes para el desarrollo de sus clases, situacién que
Ayala (2021) atribuye a su disefio didactico y a que esta plataforma configura un
espacio que atenua ciertos efectos de la interaccion presencial, por su parte Chifas
etal.,, (2019) destaca como ventajas del Zoom el contar con caracteristicas
importantes sobre sus demas competidores, al permitir el acceso a una reunién
mediante un cédigo generado en la aplicacion sin necesidad de que previamente se

haya creado una cuenta de usuario para acceder a la videoconferencia, como lo

exigen otros servicios similares.
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Se establecen beneficios del uso de las plataformas de videoconferencias para la
realizacion de actividades de aprendizaje colaborativo, al respecto Hernandez,
(2021) sefiala que este tipo de herramientas generan una influencia positiva vy
significativa en la interaccion de los estudiantes, en sus grupos de trabajo,
colaboraciones que son importante porque el apoyo emocional intra grupal genera
una influencia positiva y significativa en el aprendizaje colaborativo, por su parte
Garcia, (2021) encontré que este pone en sintonia a los miembros de equipos que
comparten metas de aprendizaje y trabajos comunes, al permitir la construccién de
temas de forma compartida y desarrolla de forma democratica y especializada las

tareas emprendidas.

Los estudiantes también coincidieron en los beneficios que tienen las plataformas de
videoconferencias para el aprendizaje en general, para la interaccion y para el
desarrollo de clases de manera didactica y oportuna, en el caso de Zoom esta se

complementa con otras plataformas para la interaccion colaborativa, al respecto

Ayala (2021) destaca su adaptabilidad a plataformas como MIRO que posibilita
trabajar remotamente entre otros muchos miembros con una interfaz similar a la de

las redes sociales.

Los resultados en general demuestran como destacable que los estudiantes en su
mayoria estan satisfechos con el sistema de videoconferencia (Zoom) utilizado en el
contexto de la Maestria de Educacion Superior, de acuerdo con Fainholc, (2021) esta
herramienta se destaca por ayudar a incrementar las posibilidades de formacion de
las personas y grupos en todos los niveles académicos con connotaciones de interés
positivo por su accesibilidad y costo, sin embargo como caracteristicas negativas se
identifica la produccién de fatiga y el reforzamiento de un sistema de vigilancia, por
su parte Saravia & Fukuhara, (2021) describe el Zoom como una experiencia

altamente favorable y recomendable para facilitar la transmision de informacion,
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Conclusiones

Mediante las plataformas para videoconferencias se ofrecen herramientas que
facilitan la interaccién y permiten una construccion colectiva del conocimiento. En
general existe una percepcion positiva de los estudiantes hacia el desarrollo de
actividades colaborativas realizadas mediante plataformas de videoconferencias,

medio idoneo para asegurar la interaccion entre el estudiante y el docente.

El Zoom es la principal plataforma de videoconferencia utilizada en el programa de
maestria en Docencia e Investigacion en Educacién Superior de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Cohorte 2 extensiéon Chone, gracias a su disefio y facilidad de

manejo que simplifica el proceso de interaccion entre docentes y estudiantes.

El uso de las plataformas de videoconferencias en el nivel universitario tiene como
ventajas permitir la ejecucion de las clases de manera didactica, oportuna y garantiza
la interaccion entre el estudiante y el docente.

Se determin6é una percepcién positiva de los estudiantes hacia el desarrollo de
actividades colaborativas realizadas mediante la plataforma de videoconferencia

Zzoom.

Limitaciones y recomendaciones

El estudio tiene limitaciones potenciales porque se enfoca en un grupo pequefio de
estudiantes de un programa especifico de aprendizaje de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) extension Chone: este es el programa de Maestria en
Docencia e Investigacion en Educacion Superior Cohorte 2, lo que limita el alcance

de la investigacion en términos de su poblacion y muestra. Las recomendaciones

que se consideran en este estudio son las siguientes.
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Realizar estudios similares en otras carreras de grado y posgrado de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) extension Chone, asi como en otras
instituciones de educacion superior que han desarrollado programas de educacién

online medidos por tecnologias para comparar los resultados obtenidos.

Socializar los resultados obtenidos en esta investigacion con los docentes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ULEAM extensién Chone, para que
consideren nuevas investigaciones sobre tematicas similares y comparen los

resultados con los del presente estudio.

Socializar los resultados obtenidos en esta investigacion con los estudiantes de la
maestria en Docencia e Investigacion en Educacion Superior Cohorte 2, de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) extensiéon Chone, para que

consideren nuevas investigaciones sobre tematicas similares y comparen los

resultados con los del presente estudio.
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